H1N1新型流感民意調查
公關室 2009/11/26
調查方法:

調查日期：2009/11/24-25，n=1,152，抽樣誤差: ±3% (95%信心水準)

調查廠商：蓋洛普徵信股份有限公司
內容摘要:

篩選題：九成七台灣地區18歲以上民眾，「知道或聽過H1N1新流感」(前次調查96%)。
一、民眾的H1N1新流感基本概念認知度均有所提升、H1N1新流感自我保護與防疫措施正確認知度亦達九成以上
1. 八成以上民眾(複選)正確認知H1N1新流感傳染途徑(89%，前次88%)、現有預防疫苗(90%，前次78%)與治療藥物(81%，前次72%)，孕婦與幼童為高危險群(84%，前次84%)；約七成民眾知道「勤洗手」重要性(74%，前次80%)、小孩與年輕人為重症高危險群(65%，前次64%)與孕婦可以接種疫苗與服用藥物(61%，前次51%)，但仍有近四成民眾誤認新流感死亡率與SARS相近(36%，前次37%)。
2. 九成以上民眾知道「打疫苗、勤洗手、戴口罩、避免到擁擠的公眾場所、拱手不握手、雙手不碰口眼鼻、疑似症狀立即就醫」等自我保護措施，但七成民眾誤認季節流感疫苗(73%，前次70%)，四成誤認肺炎鏈球菌疫苗(42%，前次40%)具新流感保護力。
3. 九成以上民眾正確認知「生病在家多休息、遵照醫師指示按時服藥、外出戴口罩、打噴嚏時用手帕或衣袖掩口鼻」等保護他人之防疫措施
二、電視仍為民眾主要訊息接收管道，醫療院所為主要查詢管道
1. 九成以上民眾H1N1新流感訊息主要接收管道為電視(95%，前次95%)，次其為報紙(41%，前次34%)、網站(18%，前次18%)與廣播(11%，前次7%)。
2. 民眾有H1N1新流感疫苗問題時，近六成詢問醫療院所(58%)、其次為中央與地方衛生機構(27%)、1922專線(20%)與看電視(16%)。
三、民眾認為台灣疫情控制得當，疫情擔心程度亦下降
1. 近八成民眾認為與世界各國相比，台灣H1N1新流感沒有比較嚴重(77%，前次73%)，民眾擔心秋冬疫情擴大(55%，前次57%)與擔心自己感染新流感(46%，前次54%)比例均下降。
2. 政府各項防疫措施滿意度以「防疫即時通」滿意度最高(89%前次84%)，其次為「快篩與公費克流感」政策(84%，前次73%)、公費疫苗(82%，前次66%)與1922專線(81%，前次71%)。
四、民眾接種H1N1新流感疫苗意願提升，且接種後大多無副作用
1. 七成民眾願意接種H1N1新流感疫苗(70%，前次58%，3%已完成疫苗接種，接種者87%沒有任何不適，副作用以疼痛與紅腫(5%)最多)。且民眾多不考慮廠牌(都願意接種75%、只願意進口疫苗12%、只願意國產疫苗11%)，不願意接種的民眾，多是「沒有原因，就是不想打」(25%)、其次為「擔心流感副作用」(30%)與對品質沒信心(16%)。
2. 近六成民眾知道今年H1N1新流感疫苗完全免費(57%)，近二成誤認要收費(21%)，二成不知道(22%)
五、民眾對政府H1N1新流感防治滿意度與信心度均有所提升
1. 對政府H1N1新流感防治表現滿意度達86% (前次84%)

2. 對政府未來推動H1N1新流感防治信心度達84% (前次82%)
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