附件2、105年度精神復健機構(住宿型)感染管制查核基準及評分說明
105年度精神復健機構(住宿型)感染管制查核基準及評分說明
	查核基準
	評分說明
	評量共識
	輔導事項
	對應

	1.上次評鑑有關感染管制項目建議事項辦理情形確實且具成效
	A：符合B，且上次查核所有建議事項皆完全改善。

B：符合C，且改善措施確有成效。

C：前次機構評鑑有關管感染管制項目之建議事項有具體改善措施，並有相關佐證資料；無法改善事項有確實說明，經查證屬實，且不影響服務對象之照顧安全。

D：未完全符合C之要求。

E：不符合C之要求。

[註]
1. 機構因故歇業，由另一位負責人，於原址重新申請開業者（即俗稱變更負責人），需提報上次評鑑建議事項辦理情形。
2. 本條文所指「上次評鑑之建議改善事項」係包含機構評鑑結果意見表中之「改善意見」、「建議意見」及「綜合意見」，機構應有相關改善作為(如檢討、擬定措施等)，並依規劃時程進行改善。
	1. 尚未接受評鑑之機構，本項不適用。
2. 上次評鑑未有建議事項機構，本項評「A」。
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	2.服務對象健康維護措施

	A：符合B，且能經常辦理傳染病防治健康促進活動。
B：符合C，且
1. 針對健康檢查異常結果進行追蹤處理。
2. 能配合政府健康政策施打疫苗。
C：
1. 收案時，應有基本健康檢查資料，且每年至少1次胸部X光檢查，並依全民健康保險成人健康檢查相關規範定期進行健康檢查。
2. 教導住民正確洗手，並培養良好習慣。
3. 依疾病管制署規定人口密集機構傳染病監視通報。
4. 刮鬍刀、牙刷、杯子、碗筷等個人物品應有防止共用或汙染之措施。
D：未完全符合C之要求。
E：不符合C之要求。
	1. 檢核服務對象洗手正確性（請精神狀況較穩定之住民示範洗手）。
2. 機構需有宣導活動且有實際與具體之鼓勵接種疫苗策略，如教育訓練、提供宣傳文宣等。

3. 對於健康檢查異常結果有追蹤處理紀錄。
4. 「經常辦理」：以機構所擬定之計畫表進行評核
。

	流感疫苗施打率將列為下次查核事項。
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	3.工作人員感染管制教育訓練及人員配置
	A：工作人員每年接受至少4小時感染管制教育訓練課程，且有完整紀錄。
B：
工作人員每年接受至少2小時感染管制教育訓練課程，且有完整紀錄。
C：

1. 工作人員每年接受至少1小時感染管制教育訓練課程，且有完整紀錄。
2. 新進人員應於到職後1個月內完成1小時感染管制教育訓練課程，且有完整紀錄。
3. 每300名服務對象至少指派感染管制專責人員1名，不足300名時以300名計，負責推動機構內感染管制相關工作。
D. 未完全符合C之要求。
E：不符合C之要求。
	1. 工作人員接受感染管制教育訓練可包含機構內及機構外訓練，課程應與感染管制相關。
2. 政府部門及衛生單位數位學習網(如疾管署傳染病數位學習網等)錄製之感染管制相關課程亦可列計，但須提出證明文件。
3. 評為B，必需符合C之條件。
4. 評為A，必需符合B、C之條件。
	1. 疾管署傳染病數位學習網因公務學習系統整合而關閉，所有感染管制相關課程已全數轉至e等公務園學習網，機構可多加利用。
2. 新進人員訓練可優先學習(1)長期照護機構手部衛生與隔離措施、(2)群聚感染之偵測與處理、(3)呼吸道感染(含TB、流感)、不明原因發燒之預防與感染管制措施、(4)泌尿道與腸胃道(含諾羅病毒、阿米巴痢疾、桿菌性痢疾) 感染之預防與感染管制措施、(5)疥瘡之預防與感染管制措施等課程。
	

	4.訪客管理機制
	A：符合B，且配合政府疫情防治需要進行訪客體溫監測。
B：符合C，且提供訪客維持手部衛生所需設施。
C：訂有訪客管理規範並張貼於明顯處。
E：不符合C之要求。
	1. 手部衛生所需設施可為(乾)洗手液或酒精性消毒液且在效期內，乾洗手液或酒精性消毒液若分裝使用，原則上效期以1個月為限。
2. 疫情防治需要以主管機關函文配合相關感染管制措施為依據。
3. 無疫情而未量體溫，本項評B。
	1. 訪客管理事項增加TOCC、呼吸道、腸胃道症狀及量測體溫等紀錄，將列入查核事項。
2. 每日量測訪客體溫。
	

	5.環境清潔衛生

	A：符合C，且有落實病媒防治計畫，成效良好。
C：
1. 清潔及定期消毒，機構內外環境無異味，且裝置垃圾器具符合衛生原則，並實施環保分類。
2. 機構應有防蚊、蠅、鼠、蟑措施，如：紗窗、捕蚊燈等。
E：不符合C之要求。
	機構內有環境清潔及定期消毒紀錄。
	1. 紀錄明列環境清消日期、區域、消毒藥品名稱及方式、。
2. 環境清潔消毒區域包括整個機構住房、活動區、用餐區、餐具及烹調區等。
3. 使用標示「環境用藥」字樣之環境衛生用殺蟲劑、殺鼠劑。
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	6.防疫物資設置及儲放
	A：符合C，且定期檢視存量、有效日期並紀錄。
C：防疫物資（手套、口罩等）放置通風場所，且有符合效期的適當安全量。
[註]
安全量為當機構有疑似感染傳染病或發生疫情時，足夠轉送服務對象或工作人員至醫院之使用量（由機構依實際管理作業自行評估一星期需求量），以保障服務對象及工作人員之安全及健康。
E：不符合C之要求。
	1. 口罩指：一般醫用面（口）罩、外科手術面（口）罩或外科手術D2防塵面（口）罩。
2. 防疫物資儲備，附設機構不得與主要機構合併計算。
	1. 防護裝備需求量之計算可參考疾管署機構防護裝備需求量估算表參考範例。(路徑：專業版首頁>傳染病介紹 >感染管制及生物安全 >長期照護機構感染管制>機構感染管制查核作業> 105年度長照機構感染管制查核作業)。
2. 為防範登革熱、茲卡病毒等感染，機構應備有防蚊帳，供疑似或確定個案使用。
	

	7.訂有疑似感染傳染病者之處理流程
	A：應協助疑似感染傳染病者儘速就醫，且應配帶口罩、
   手套(視需要)，做好個人防護，並有紀錄。
E：不符合A之要求。
	1. 以104查核資料年之送醫人數進行資料查證；必要時與工作人員晤談及服務對象訪談。
2. 查證結果，確實無疑似感染傳染病者則評A。
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