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長期照護機構
因應COVID-19疫情之
環境清潔消毒實務



課程大綱

•環境清潔的重要性

•環境消毒常規
•環境消毒的時機、消毒劑的選擇及配製
•環境清潔的順序、清潔用具的管理

•COVID-19風險環境的消毒注意事項
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Although LTCF residents only 
make up 3.5% of total COVID-19 
cases, this population has 
contributed to 64.9% of total 
mortalities due to COVID-19.
（COVID-19 Nursing Home Data. Centers for Medicare & Medicaid 
Services website. https://data.cms.gov/stories/s/COVID-19-Nursing-
Home-Data/bkwz-xpvg/. Published 2020. Accessed July 30, 2020）



有乾淨的環境
才不容易自我污染
或是
造成住民或工作人員感染

.
4Clin Infect Dis 2006; 42:1552-60

Antimicrobial Resistance and Infection Control (2018) 7:132



環境清潔前的檢查

需要額外的個人防護裝備嗎?

環境消毒液準備好了嗎?

清潔工具足夠嗎?
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個人防護裝備

•用來保護黏膜、呼吸道、皮膚和衣服

不會接觸到感染源。
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一般清潔使用的個人防護裝備

 醫用口罩、手套、防水圍裙
 視狀況增加護目裝備(護目鏡/護面板)
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手套的使用時機

• 環境清潔

• 處理污染物品時

(含血液、體液或潛在感染源[嘔吐物])

• 使用清潔劑或消毒劑

• 手有傷口(適當包紮)或疾病

拋棄式手套
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• 換手套時機:
•手套已破損
•處理污染物後要碰乾淨區，例如收完垃圾後要擦電話筒

•要觸碰公共用物時，例如門把、電話、電梯按鈕(不戴手套)

• 脫手套後立即執行手部衛生

手套更換時機

11



脫:先脫下手套，
用乾淨的手

洗刷污染物或
配製消毒液，
有噴濺之虞時
需配戴

護目裝備(護目鏡/護面板)
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個人防護裝備穿脫順序

•穿著

洗手 口罩 圍裙 手套

•脫除

手套 洗手 圍裙 口罩 洗手

個人防護裝備脫除後，一定要再洗手
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環境清潔前的檢查

需要額外的個人防護裝備嗎?

環境消毒液準備好了嗎?

清潔工具足夠嗎?

14



使用清潔劑或消毒液??

評估條件有：

1.可否承受化學藥劑? 依廠商建議選用合適產品。

2.視污染的種類和程度，決定是否需消毒液。
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①環境清潔劑:目的是清除環境中的有機物及油膩髒汙

②環境消毒劑:目的是將環境中的微生物殺死或去活化

界面活性劑可以增加水的清潔效果，搭配刷及沖洗有效移除表面髒污

CDC (2010,December). Options for evaluating environmental cleaning. 

請依所屬機構的規定，

使用清潔劑或消毒劑進行環境清潔



要安全泡製
環境消毒液!
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 漂白水最低有效濃度須為0.05%
(含有效氯500ppm之次氯酸鈉)

 消毒用漂白水不是越濃越有效喔！

 配置方法：
 一般市售漂白水為5-6%，須用冷水稀釋100倍使用。
 如機構的漂白水非5-6%，則依機構規定之稀釋方法使用。

清潔用消毒液的配製-1

17
CDC(2010,December).Options for evaluating environmental cleaning.



清潔用消毒液的配製-2
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*分裝瓶須標示濃度&
24小時效期

*避免用噴霧罐

每日重新配製，使用乾燥、乾淨且避光容器盛裝消毒液，
並加蓋減少揮發。

CDC(2010,December).Options for evaluating environmental cleaning.

(1)有明顯髒污時更換
(2)開放容器盛裝，建議每4小時應更換。



標準化稀釋範例-1.1

19
Hung IC et al. Antimicrobial Resistance and Infection Control 2020; 9:17.

固定容器
清楚容量
稀釋後再分裝

稀釋漂白水(1:100) 常規環境消毒

 個人防護：手套+口罩+護目鏡

 加冷水到
3000cc線

 加滿杯1杯
(30cc)

原液漂白水

範
例

500ppm



分色固定容器
清楚容量
稀釋後再分裝
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Hung IC et al. Antimicrobial Resistance and Infection Control 2020; 9:17.

 加滿杯2杯
(60cc)

原液漂白水

稀釋漂白水(1:50) 疫病風險區—
浴廁/洗手台以外區域

 個人防護：手套+口罩+護目鏡

 加冷水到
3000cc線

範
例

標準化稀釋範例-1.2

1000ppm



標準化稀釋範例-1.3
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Hung IC et al. Antimicrobial Resistance and Infection Control 2020; 9:17.

分色固定容器
清楚容量
稀釋後再分裝

稀釋漂白水(1:10) 疫病風險區-
浴廁/洗手台

 個人防護：手套+口罩+護目鏡

 加冷水到
6000cc線

 加整瓶
(600cc)

原液漂白水

範
例

5000ppm



環境消毒時機

22
CDC (2010,December). Options for evaluating environmental cleaning. 

清潔至無可見髒污

消毒

1.有血液、體液或其他潛在污染源污染

2.隔離住民之環境/設備

3.終期清潔(清床作業)



環境清潔前的檢查

需要額外的個人防護裝備嗎?

環境消毒液準備好了嗎?

清潔工具足夠嗎?
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GOOD! BAD!



清潔用具使用原則

25
CDC (2010,December). Options for evaluating environmental cleaning. 

• 分區使用。

• 建議有「隔離住民專用」。
使用前

•髒污時須清洗或翻至乾淨面續用

•水桶盛水清洗用具時，避免「重複浸泡」
使用中

•應清潔消毒後，才給下一床使用。

•每日用畢需清潔消毒，並使完全乾燥。

•不置放於地面容器盛裝或吊掛晾乾

使用後



 沒地方洗抹布
備妥足量的乾淨抹布或拖把布

隔離住民
專用

一般住房用行政區
專用

垃圾桶專
用

 防呆機制:
抹布分區分色 / 拋棄式抹布

抹布使用的小撇步~

避免
越擦越髒
作白工

感染控制雜誌 2016;26:97-106.
26

範
例



隔離毛巾
掛下排

顏色告示貼於
拖布盆上方明顯處 拖把、抹布依規定

分顏色依序排放整齊

感染控制雜誌 2016;26:97-106.
27

範
例



換乾淨抹布、拖把頭的時機

28

以下是做白工，該換乾淨抹布了…..
濕度不夠(沒消毒效果了)
擦拭後明顯髒了，翻乾淨面續用或換另一條乾淨抹布。
怎麼洗也洗不淨或破損了…

American Journal of Infection Control 44 (2016) e69-e76 Infect Control Hosp Epidemiol 2018;39:329-331.

消毒水(漂白水)用量要足夠，完全浸濕
抹布，抹布擰8分乾即可
有力道濕擦，
濕度停留物品表面達1分鐘以上

遊戲區及特殊材質設備消毒後，須再以清水擦拭漂清



環境清潔的順序
清潔用具的管理
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所有區域需定期清潔及去除可見髒污，

必要時再加消毒，隨時維持乾燥和乾淨。

無論何種材質抹布，
濕擦比乾擦有效除菌

Am J Infect Control. 2010;38:289-92.

CDC (2010,December). Options for evaluating environmental cleaning. 
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清潔擦拭原則

乾淨到重汙染

同性質的東西集中處理

上而下

內而外

平面採Z字型動作
32

Best Practices for Environmental Cleaning for Prevention and Control of Infections in all Health Care Settings.2nd edition, May 2012,PIDAC. 

小東西也
可用泡消
方式



備物

• 準備清水抹布和漂白水抹布

• 其他清潔工具

淨空
• 清除所有舊被服和布單，投入汙衣筒

• 清除所有汙染/使用過的物品，如尿缸、抽吸瓶等

清潔

• 用清水抹布完整擦拭清潔所有設備

• 抹布需翻乾淨面持續使用

消毒

• 用漂白水抹布完整擦拭消毒所有設備

• 濕度需能停留物品表面至少1分鐘

收尾
•水槽用原本方法刷洗、工作車抽屜或少許設備用原本方法

•其他

清
床
步
驟

範例
清水抹布 漂白水抹布
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擦拭順序
範例

1. 外圍較
乾淨物品

2. 氣體牆
3. 床
4. 水槽

床的擦拭順序:
(1)床墊部份：

床墊正面→床墊兩側
(2)四周圍欄部份：

床頭板
→兩側床欄

(含控制面板及床欄拉桿)

→床尾板
(3)床架、床板部份：

四周床架→床搖高，
床板正面及背面、床墊背面。

2

3

34



備物

• 準備清水抹布和漂白水抹布

• 其他清潔工具，如拖把、菜瓜布等

淨空
• 廢棄物先丟垃圾桶

清潔
• 用清水抹布完整擦拭清潔所有設備

• 抹布需翻乾淨面持續使用

消毒
• 用漂白水抹布完整擦拭消毒所有設備

• 濕度需能停留物品表面至少1分鐘

收尾
• 收垃圾

• 豎立「小心地滑」警示牌→拖地

公
共
空
間
的
清
潔
步
驟

範例
漂白水抹布

清潔/消毒順序：
1)外圍較乾淨物品→桌面→椅面
2)手常碰觸設備加強擦拭，如電視遙控器、
電燈開關、扶手等

https://news.ltn.com.tw/news/life/breakingnews/2319630

清水抹布

35



備物
•清潔工具：抹布、菜瓜布、地板刷、海綿拖把、馬桶刷/刷座、玻璃刮刀

•稀釋漂白水、清潔劑（遇油污時可先使用）

警示牌 • 先敲門確認是否有人，並豎立「小心地滑」警示牌於廁所門口

清潔

消毒

• 順序：洗手檯、鏡子→衛生紙架、蓮蓬頭、置衣架→馬桶→牆面

及地板。

收尾 •清水沖淨後，立即以海綿拖把吸乾地面，以維護住民安全。

浴
廁
的
清
潔
步
驟

範例

馬桶清消順序:
1)先沖馬桶→使用0.06％漂白水充分潤濕馬桶內外表面
2)馬桶刷刷洗馬桶內緣、內部
3)以褐色菜瓜布刷洗水箱、沖水壓桿→馬桶蓋→座墊→馬桶外圍
4)以清水沖淨馬桶內、外部→以擦手紙擦乾馬桶蓋及馬桶坐墊

用綠色菜瓜布刷
洗水槽

36



同類物品集中處理

例如：
長型點滴架、烤燈移置空曠處，
先站著一起擦上面，再蹲下一起
擦下面。

小撇步

37
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依照環境汙染風險，加強清潔/消毒頻率!

Best Practices for Environmental Cleaning for Prevention and Control of Infections in all Health Care Settings.2nd edition, May 2012,PIDAC. 

1.有容易感染之身體虛弱住民群體

2.接觸頻率高之設備

3.易被血體液污染之設備



手常碰的地方加強擦拭!!

39



手常碰的地方加強擦拭!!

奶垢或黏膠痕跡
先以小刮刀或菜瓜
布刮除

40
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不遺漏!
可以運用檢查表，幫助完成清潔工作。

Hung IC et al. Antimicrobial Resistance and Infection Control 2020; 9:17.



大量污染物的處理(大於10 cc；例如嘔吐物或血漬)

42

3-1進行清潔去污

3-2進行0.05-0.06％
 漂白水消毒
 擦拭濕度可停留物品表

面1分鐘以上
 浸泡消毒10分鐘

清潔消毒

3

2-1拋棄式紙巾完整
 覆蓋吸收汙染物

2-2從紙巾周圍開始向中心
 傾倒適量6％漂白水

2-3等待10分鐘

降低菌量

2

 口罩+手套+防水
圍裙

•必要時加上護目裝備
和隔離衣

防護

1

Guideline for Disinfection and Sterilization in Healthcare Facilities, CDC (May 2019 update)

疾病管制署（2017，12月）．實驗室生物安全管理法規及行政指導彙編第四版

範
例



COVID-19風險環境的
環境消毒注意事項
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地面：每日至少清潔 1 次，並視需要增加次數；

經常接觸的工作環境表面：至少每日消毒1次
(例如1000ppm [1:50]漂白水)

COVID-19疫情期間加強環境清潔/消毒頻率

例如：門把、工作平檯、桌面、手推車、
住民使用的桌椅及床欄等。

疾管署 機構住宿式長照機構因應COVID-19(武漢肺炎)感染管制措施指引 20200401
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確定病例住房環境清潔時的個人防護裝備

N95 口罩、手套、防水隔離衣、面罩；
可視需要於執行清潔工作時穿著雨靴，並於清潔工作完成後將雨靴進行清消。

疾管署 衛生福利機構(住宿型)因應嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19)之應變整備作戰計畫建議 20200918
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範
例



備物

淨空
• 清除所有舊被服和布單打包送洗或丟棄

• 清除所有汙染/使用過的物品，如尿缸、抽吸瓶等

清潔 • 用清水抹布完整擦拭清潔所有設備

• 抹布需翻乾淨面持續使用

消毒
• 用漂白水抹布完整擦拭消毒所有設備

• 濕度需能停留物品表面至少1分鐘

收尾
• 收垃圾

• 拖地(由內而外；z字型左右擦拭地面)

範例

清潔/消毒順序：
1)外圍物品(牆、櫃、桌椅等) →床頭氣體牆→床→水槽
2)手常碰觸設備加強擦拭，如床欄、叫人鈴、電燈開關等

https://news.ltn.com.tw/news/life/breakingnews/2319630

準備清潔工具(抹布、拖把、濃度正確的漂白水等)。建議優先使用拋棄式或舊
品可拋棄之清潔工具。

著適當個人防護裝備: N95 口罩、手套、防水隔離衣、面罩

確
定
病
例
清
床
步
驟

作法請見下一頁說明

垃圾打包作法請見下二頁說明

47



•使用過的被服及織品應盡量避免抖動，並儘速送洗。

48

汙染被服與織品的處理

房間清潔前
先處理汙染被服與織品

在隔離空間內 打包裝袋
(汙染被服與織品不可直接攜出隔離空間)

拆圍簾

1.適當防護裝備
2.集中布簾
3.套袋
4.再拆下掛勾

(減少身體接觸)

疾管署 機構住宿式長照機構因應COVID-19(武漢肺炎)感染管制措施指引 20200401



• 隔離空間產生的所有廢棄物，丟棄於適當的容器或袋子，確保不會滲漏。

• 處理廢棄物的人員應依建議穿戴適當的個人防護裝備。

• 廢棄物應遵循環保署規範辦理。

49

廢棄物處理

疾管署 機構住宿式長照機構因應COVID-19(武漢肺炎)感染管制措施指引 20200401

範
例

不擠壓，
只碰袋外相對乾淨面

拉繩 綁好，確保不溢漏



重點回顧…

環境清潔前的檢查
 確認需要的個人防護裝備
 準備好濃度正確的環境消毒液
 準備好足夠的清潔工具

依照機構的規定，執行環境清潔消毒作業
 先清潔再消毒
 從乾淨區到汙染區
 手常碰的地方加強擦拭
 汙染織品和廢棄物都要妥善處理

50
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各司其職、各有所長

您 清潔人員
是防疫重要功臣

謝謝您!


