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一、適用對象：國籍自境外返臺及外籍抵臺之所有過境或過夜航班，且須地

面人員上機作業之航空器。  

二、執行方式：  

(一) 標準消毒及清潔作業：  

1. 客艙：先由地勤消毒人員將 Calla 1452、Ardrox1820 或經相關民

航主管機關許可之消毒劑，稀釋後以噴灑方式對客艙(僅使用腹艙

載貨者除外)、廚房、廁所及組員休息艙等執行消毒後關閉艙門靜

置，再開啟艙門及空調系統，使機艙內空氣循環至少 5 分鐘後，續

由地勤清艙及清潔人員執行清艙並以稀釋消毒劑之擦拭作業，且清

艙及清潔作業過程，機艙內空氣循環應持續開啟。前述消毒劑之濃

度、稀釋方式、噴灑量及靜置時間需符合該消毒劑之規範，其中靜

置時間至少需 10 分鐘。 

2. 駕駛艙(外籍航空視需要)：由於駕駛艙內有許多敏感設備，駕駛艙

內應以航空器製造廠認可之消毒劑或符合航空器使用規範之消毒劑

以擦拭之方式執行消毒，執行駕駛艙清潔和消毒的人員應有適當之

訓練，以預防不慎損壞駕駛艙裝備或誤置儀表開關。 

(二) 前項之消毒劑擦拭範圍應包含但不限於下列範圍： 

1. 客艙：空服組員、機上工作人員及乘客會接觸之任何裝置或設備之

表面，包含廚房(料理桌面、設備、櫥櫃、餐車扶手及垃圾桶控制

面板等)、空服員工作區(客艙系統控制面板及機內通話系統面板)、

廁所(壁板、門鎖旋鈕、鏡子、洗手台、馬桶座及尿布更換台等)、

乘客座位區(座椅扶手、安全帶扣、餐桌、乘客上方行李箱、通風

口及座位娛樂系統面板與控制器等)及組員休息艙(扶手、安全帶扣、

機內通話系統、燈光及空調旋鈕等)等。 



2. 駕駛艙(外籍航空視需要)：飛航組員或地勤清潔人員可能會接觸之

裝置或設備之表面，如駕駛艙門、風擋/窗戶玻璃內側、駕駛員與

觀察員座椅扶手及安全帶扣等。公司得依公司風險評估程序，調整

駕駛艙內消毒作業之項目或範圍。 

(三) 機上載有疑似症狀或確診乘客消毒作業：除依前二項規範進行消毒

作業外，另應更換遭汙染之椅套，並加強對該乘客座位前後三排之

餐盤、監視器螢幕、座椅扶手、窗戶遮光罩及乘客上方行李箱等執

行細部擦拭消毒工作。 

三、飛航國際之國籍民用航空運輸業者，除定期執行航空器空調系統管路清

潔外，空調系統所使用之 HEPA（High-Efficiency Particulate Air）濾

網，亦應定期更換以確保空氣品質。 

四、消毒、清潔、機務及空廚作業人員之個人防護裝備依據「國際及小三通

港埠清潔人員環境消毒與安全防護原則」辦理。  

五、 上機作業之注意事項： 

(一) 清潔、消毒人員應分艙分區作業，其中清潔人員於清除旅客垃圾、

清潔廁所等高汙染區後，應立即更換手套，再整理其他區域，並增

加抹布更換頻率。作業人員於作業期間避免碰觸口罩、面罩或身體

其他部位。 

(二) 作業人員之個人防護裝備應於完成每班航空器清消後，於空曠且定

點區域汰換，並依第七點廢棄物處理，面罩消毒後可重複使用。另

脫除防護裝備之現場，應有另一人(組)員互相檢核脫除順序及正確

性。 

(三) 所有上機作業人員應造冊管理，並比照「COVID-19 國際機場特定高

風險工作人員監視計畫」，建立每週快篩及回報機制，由雇主採購

家用快篩試劑，提供員工定期健康監測。 

(四) 作業人員應定期參與感染管制實務、傳染病防治持續教育課程及檢

核機制，並落實勤前教育。另其工作休息室應注意容留數（同一時

間可容納人數）、隔板與清消。 



六、航空器消毒作業期間，外籍航空公司機組員如須離機等候者，由桃機公

司及各航空站指定區域(可與旅客及非必要工作人員分流之空間)作為機

組員專屬防疫等候處所，該航空公司應要求機組員穿戴口罩及手套於指

定區域等候，並指派專人全程管控要求機組員不得擅自離開及禁止與非

必要工作人員接觸，桃機公司及航空站則應對於機組員等候區域加強防

疫隔離作為，並於機組員離開該區域後進行消毒清潔。 

七、航班廢棄物如需下機，需統一打包於垃圾袋並噴灑消毒水，置於桃機公

司及航空站指定地點或由航空站甲級廢棄物處理廠商處理。 

  



航空器自境外抵臺消毒作業檢核表 

查核人：  

查核日期及時間：  

查核地點（航空站／機場）：  

航空器註冊編號：  

所屬公司名稱：  

航班編號：  

航班起飛航站：  

航機停靠機坪：  

檢核項目 
查核結果 

備註 
YES NO N/A 

1. 執行消毒作業前 

A. 實際使用之消毒藥劑__________。 
（需為 Calla 1452、Ardrox 1820 或經

航空器製造廠許可之消毒藥劑） 
    

B. 消毒作業人員已依「國際及小三通

港埠清潔人員環境消毒與安全防護

原則」穿戴個人防護裝備。 
    

C. 執行消毒作業前，已關閉空調系統。     

2. 航空器內部消毒作業，消毒後確實關閉艙門，並依使用消毒劑規定靜置

達 10分鐘以上。 
A. 駕駛艙     

B. 客艙     

3. 開啟艙門執行客艙清潔前，至少須開啟

空調系統循環操作達 5 分鐘以上。 
    

4. 清潔、機務、空廚作業人員已依「國際

及小三通港埠清潔人員環境消毒與安全

防護原則」穿戴個人防護裝備。 
    

5. 上機作業人員是否造冊管理，並每週執

行快篩及建立員工健康監測回報機制。 
    

6. 上機作業人員於該航班作業完成後執行

個人裝備汰換、消毒，一次性裝備集中

於垃圾袋，依航班廢棄物處理。 
    

7. 航班廢棄物下機後，統一打包於垃圾袋

並噴灑消毒水，並置於桃機公司及航空

站指定地點或由航空站甲級廢棄物處理

廠商處理。 

    



其他說明 

 


