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常見 QA問答集 

Q1.請問要怎麼登入？ 

A1.點選右上角「登入」，首次登入，需申請帳號密碼。 

1. 如需學習時數證明，請使用自然人憑證登入我的 e政府以確認身分；

如不需學習時數證明，可使用一般會員帳號登入。 

2. 於本平臺以 Google 或 Facebook 帳號登入，因無法識別身分，學習

紀錄無法與我的 e政府帳號進行合併。 
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Q2.要上疾病管制署的相關課程，要怎麼找? 

A2.必須登入會員之後，才能搜尋課程。網頁往下拉，找到一個放大鏡 

1. 左側欄位輸入課程名稱關鍵字，然後按放大鏡。 

 

 

   或是 2.點選右上角「加盟機關」/「加盟機關一覽表」，找到「衛生福利 e學 

   園」。 

 

 
可在此找到衛生福利部疾病管制署所開設之課程。同樣可用關鍵字搜尋，或在主

推分類課程，選擇「傳染病防治」，其皆為疾病管制署開設之課程。 
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Q3.我在「e等公務園+學習平台」上過的課，如果想下載學習證

明，在哪裡？ 

A3.請在登錄入後之畫面右上方點選個人專區/學習紀錄，列印證書。 

 

 

Q4.請問現在上課有提供學分積分嗎? 

A4. 

1.本署製作數位學習網課程目的係為提供全民學習傳染病知能，為整合學習平台

資源，於 104年 12月 31日起停止維運，105年起整併至「E等公務園學習網」，

106年 7月又配合公務人力發展中心之規劃，移轉至「E等公務園+學習平台」。 

2.本署前於 104年 11月 27日以疾管企字第 1040101152號函公告，自 105年起

不再提供醫事人員繼續教育積分或學分，亦無法上傳相關認證，並函知各醫事人

員相關學會及以電子郵件通知學員知悉。 

3.各類醫事人員繼續教育積分認證之申請，請洽所屬學會認證，且於「E 等公務

園+學習平台」上課之學員，可下載課程時數證明，逕向各學會申請教育積分。

惟是否同意給予認證，由各學會自行酌處。 


