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傳染病問卷調查管理系統

疫調及追蹤作業操作說明

(以猴痘為例)

疾病管制署

2023-10-26
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系統簡介1
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系統簡介
⚫ 法源依據：

➢ 傳染病防治法§26：中央主管機關應訂定傳染病通報流程、流行疫情調查方式，並

建立傳染病流行疫情監視、預警及防疫資源系統

➢ 傳染病防治法§43：地方主管機關接獲傳染病或疑似傳染病之報告或通知時，應迅

速檢驗診斷，調查傳染病來源或採行其他必要之措施，並報告中央主管機關

⚫ 建置目的：

➢ 因傳染病通報數龐大，為於傳染病個案通報時，能標準化調查內容，有效掌握疫

調、群聚事件相關資訊

➢ 機敏資料透過資訊系統網域傳遞，以確保資訊安全

⚫ 本系統主要自動介接「傳染病通報系統」(NIDRS)，於個案通報時，即時
提供疫調人員線上填寫疫調單、追蹤單及群聚事件之功能
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系統架構
傳染病通報系統(NIDRS)

疫調管理作業 追蹤管理作業 群聚事件作業 TB系統

傳染病問卷管理系統(QINV)

統計 統計 統計

結案 結案

倉儲系統

縣市登革熱/
蟲媒系統

LIMS

ZONE
(地址定位)

傳染病問卷管理系統

外部介接系統

圖例
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帳號申請/異動2
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帳號申請(1/5)

•請使用Microsoft Edge或Google Chrome瀏覽器開啟本系統網頁

•本系統的疾病及地區權限與傳染病通報系統(NIDRS)申請權限相同

•請務必確認已完成傳染病通報系統帳號開通後，再申請本系統帳號

➢ 傳染病通報系統(NIDRS)網址：https://nidrs.cdc.gov.tw

https://nidrs.cdc.gov.tw/
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帳號申請(2/5)
•登入網址：https://qinv.cdc.gov.tw/S_QINVWEB/a1_Index.aspx

•點選申請/異動帳號

•自112年10月12日起，本系統改為全憑證登入

•憑證類型：自然人憑證、醫事人員卡、CDC員工證
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帳號申請(3/5)

•填寫申請項目並選擇權限
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帳號申請(4/5)
•系統自動帶入基本資料

•列印申請單，並請單位主管核章後，交予各單位審核窗口，
窗口名單請參閱【傳真各窗口】

•紙本審核通過始可開通帳號
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帳號申請(5/5)

•紙本審核流程
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帳號異動(1/5)
•若因職務異動調動單位時，系統權限變更步驟如下：

1. 先完成NIDRS系統帳號權限變更

2. 再重新申請本系統帳號權限異動
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常見問題

•若以自然人憑證登入時，出現“9067”錯誤訊息

→“9067”為憑證元件連線逾時的錯誤代碼

→請嘗時重啟瀏覽器(網頁視窗)，再重新登入
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疫調管理作業2
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追蹤單生成及填答2-1
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疫調單分類

•疫調單分為13類，每類題目介於10-20題不等

新型A型流感 腸道(食媒)類

體液類 性傳染類

退伍軍人病 新興傳染病類

蟲媒類 人畜共通類

呼吸道類 腸病毒重症

急性無力肢體麻痺(AFP) 嚴重特殊傳染性肺炎

猴痘
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疫調單產生時間與規則
•疫調單皆為「通報時」即產生

•1名個案同時通報多重疾病時，只產生1張疫調單

•多重疾病題目整合於1張，其中重複的題目只出現1次

•減少疫調同仁外出重複詢問同個案的負擔，並降低個案被重複疫調之困擾

通報單

登革熱

屈公病

蟲媒類

疫調單

通報單

登革熱

麻疹

蟲媒類
+

呼吸道類

疫調單
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疫調單應完成填答時限(1/2)
•每項疾病皆有各自的疫調應完成填答期限

•部份疾病疫調期限為檢驗確認陽性後始計算

•「疫調單應完成填答時限表」放置路徑：CDC全球資訊網→應用專區
→通報→傳染病問卷調查管理系統

https://www.cdc.gov.tw/Category/MPage/6cDwQuYJuHuO7Y9LyYNWvA


18

疫調單應完成填答時限(2/2)

•疫調單處理狀態分為6種：
狀態 定義

未完成填答 疫調期限開始計算後

完成填答 疫調單題目「所有題目皆必填」，需填完全部題目並按【完成填答】鈕

逾期未填答 已過填答時限，尚未完成填答

銷案中 衛生局申請銷案，但尚未審核前

銷案完成 銷案申請審核通過

子單
每30分鐘同步更新自NIDRS通報單的主子單標示，其中顯示為子單之疫調單，僅可檢視，
無法編輯

※如一張疫調單含多種疾病，疾病狀態則會個別顯示
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疫調單待辦清單條列原則
•依使用者的NIDRS系統之疾病及地區權限呈現

•標示為主單者

•未完成填答者
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疫調單填寫(1/5)

•NIDRS系統新增通報1筆猴痘通報病例，本系統即同步生成1筆疫調單

個案基本資料來自NIDRS系統，

如需修改請至來源系統更正
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疫調單填寫(2/5)

•猴痘疫調單應完成填答時限為個案研判為確定病例後24小時內

點選【儲存】，可暫存
已填寫的問卷內容
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疫調單填寫(3/5)

•當點選【完成填答】鈕出現黃底紅字時，代表仍有必填欄位未填寫
完成，處理方式如下：

➢ 請完成所有必填欄位後，再一次按【完成填答】鈕即可送出

➢ 完成填答後，此單就不會再列於待辦清單
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疫調單填寫(4/5)

•疫調單內容出現有其他人正在填答的警示訊息時，處理方式如下：

➢ 請等候30分鐘，待系統將前一位使用者連線踢除

➢ 請前一位使用者結束填答作業，如回清單頁、完成填答、登出等

➢ 聯絡客服尋求協助
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疫調單自動標示主子單功能2-2



疫調單自動標示主子單關聯機制與更新頻率

•疫調單的主子單標示為每30分鐘同步更新自NIDRS通報單的
主子單標示

•疫調單主單可編輯，子單不可編輯僅可檢視

•疫調單主單無資料時，子單資料自動帶入主單
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當NIDRS的通報單設定主子單關聯時，
本系統相對應疫調單，自動於【處理狀態】欄位標示主子單

【子單】：不可編輯，僅可檢視

【主單】：可編輯，會顯示填答狀況
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主單可編輯資料

疫調單頁尾顯示相關子單的疫調單號
主單有編輯資料，且有點選【儲存】或【完成填答】
按鈕，系統會儲存最後填答資料
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子單不可編輯(欄位皆反灰)，僅可檢視

疫調單頁尾顯示相關主單的疫調單號
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疫調單查詢2-3
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疫調單查詢及維護(1/2)

•查詢條件
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疫調單查詢及維護(2/2)

•查詢結果
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疫調單統計報表2-4
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疫調單處理狀況及統計

•查詢及匯出EXCEL
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完成率統計分析(1/2)

•查詢結果(表格)
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完成率統計分析(2/2)

•查詢結果(圖表)
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疫調平均處理天數統計

•查詢條件
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疫調單銷案及審查2-5
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疫調單銷案及審查(1/3)

•因死亡、離境、失蹤等因素無法進行疫調，可由衛生局提出銷案
申請，並由區管中心審核是否銷案

衛生局 區管中心
申請銷案

銷案完成

申請退回
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疫調單銷案及審查(2/3)

•步驟1 衛生局：點選【銷案】，並填寫原因
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疫調單銷案及審查(3/3)

•步驟2 區管中心-銷案審查
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追蹤管理作業3
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追蹤單生成及填答3-1
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追蹤單項目

•目前共7項疾病會生成追蹤單

日本腦炎 急性無力肢體麻痺

腸病毒感染併發重症 梅毒

侵襲性b型式血桿菌感染症 先天性梅毒

猴痘
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追蹤單應完成填答時限

•各項疾病皆有各自的追蹤單生成條件、追蹤次數及填答時限

•請參閱「追蹤單所含疾病與應完成填答時限表」，放置路徑：
CDC全球資訊網→應用專區→通報→傳染病問卷調查管理系統

https://www.cdc.gov.tw/Category/MPage/6cDwQuYJuHuO7Y9LyYNWvA
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追蹤單處理狀態

•追蹤單處理狀態分為6種：
狀態 定義

未完成填答 追蹤期限開始計算後

完成填答 追蹤單題目「所有題目皆必填」，需填完全部題目並按【完成填答】鈕

逾期未填答 已過填答時限，尚未完成填答

無法追蹤(待審查) 無法追蹤申請，但尚未審核前

無法追蹤 無法追蹤申請審核通過

子單
每30分鐘同步更新自NIDRS通報單的主子單標示，其中顯示為子單之疫調單，僅可
檢視，無法編輯
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追蹤單填寫(1/6)

•猴痘追蹤單填寫規則
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追蹤單填寫(2/6)

•猴痘追蹤單生成時間：NIDRS系統研判確定病例後，本系統即產生追蹤單，
並列於追蹤單待辦清單中

個案基本資料來自NIDRS系統，

如需修改請至來源系統更正
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追蹤單填寫(3/6)

•可檢視同一個案之疫調單內容，如需修改疫調單，請至疫調管理作業修正
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追蹤單填寫(4/6)
3

點選【儲存】，可暫存
已填寫的問卷內容
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追蹤單填寫(5/6)

•當點選【完成填答】鈕出現黃底紅字時，代表仍有必填欄位未填寫
完成，處理方式如下：

➢ 請完成所有必填欄位後，再一次按【完成填答】鈕即可送出

➢ 完成填答後，此單就不會再列於待辦清單
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追蹤單填寫(6/6)

•追蹤及訪視紀錄及Mpox 個案自主健康管理階段評估表上傳，若檔案過

大(超過4MB)或檔案格式不符(支援格式如圖示)，處理方式如下：

➢ 如格式不符，請選擇符合系統支援的格式

➢ 如檔案過大，請先壓縮再上傳
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追蹤單銷案及審查3-2
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追蹤單銷案及審查(1/3)

•因死亡、離境、失蹤等因素無法進行疫調，可由衛生局提出銷案
申請，並由區管中心審核是否銷案

衛生局 區管中心
申請銷案

銷案完成

申請退回
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追蹤單銷案及審查(2/3)

•衛生局-提出銷案申請

點選【無法追蹤】
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追蹤單銷案及審查(3/3)

•區管中心-銷案審查
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追蹤單自動標示主子單功能4



追蹤單自動標示主子單關聯機制與更新頻率

• 為配合傳染病通報系統(NIDRS)的主子單標示機制，傳染病問卷調查管理系統(QINV)

新增疫調單及追蹤單自動標示主子單關聯功能

• 疫調單及追蹤單的主子單標示為每30分鐘同步更新自NIDRS通報單的主子單標示

• 追蹤單主單可編輯，子單不可編輯僅可檢視
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【追蹤單待辦清單】顯示：

1. 有主子單關聯的未填答完成疫調單，僅顯示標為主單的追蹤單

2.無主子單關聯的所有未填答完成追蹤單
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當NIDRS的通報單設定主子單關聯時，
QINV相對應追蹤單，自動於【處理狀態】欄位標示主子單

【子單】：不可編輯，僅可檢視

【主單】：可編輯，會顯示填答狀況

※特殊情境：當追蹤單自動標示主子單關聯時，
1. 主單已符合追蹤條件(如已研判為確定病例)→會生成追蹤單

2. 子單已符合追蹤條件(如尚無研判結果) →不會生成追蹤單

◎解除主子單關聯，且子單符合追蹤條件，即會生成追蹤單
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主單可編輯資料

疫調單頁尾顯示相關子單的通報單號
主單有編輯資料，且點選【儲存】或【完成填答】
按鈕，系統會儲存最後填答資料
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子單不可編輯(欄位皆反灰)，僅可檢視

追蹤單頁尾顯示相關主單的通報單號
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Q&A


