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0. 作業原則調整概述
1. 新機構/人員申請SSI系統帳號
2. 使用憑證登入新版SSI系統
3. 機構內人員出現相關症狀時進行個案通報
4. 機構因通報多名個案而觸發警示事件
5. 最遲於每週二中午前進行上週人數確認
6. 每週人數確認/個案通報資料異動維護
7. 機構停/歇業或人員離職時帳號異動申請
8. 查核/評鑑時下載每週確認資料



配合新版系統(SSI)上線調整之作業注意事項
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因應新版人口系統於112年5/9上
線，更新
1.人口密集機構傳染病監視作業注
意事項及附件通報單
2.通報流程圖
3.業務Q&A
並於新系統(SSI)正式上線後更新於
本署全球資訊網人口系統專區。
(首頁>應用專區>通報>人口密集
機構傳染病監視作業登錄系統，網
址：https://gov.tw/V9y)
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0-作業原則調整及新舊系統主要差異概述

◆ 新版系統為全憑證登入(自然人憑證/醫事人員憑證)

◆ 通報條件之「類流感」併入「上呼吸道感染」

◆ 系統新增「警示事件」功能

◆ 取消10人以上批次速報(報告人次)，調整為「新增批次通報」功能
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情境1：新機構/人員申請SSI系統帳號

作業規定：經轄區地方主管機關（衛生局、社會局等）指定通報
之機構/場所，由執行本監視作業之專人至系統首頁申請帳號並列
印申請單，經機構/場所單位主管核章後，email/傳真傳送至轄區
衛生局審核與開通。

自然人憑證：請攜帶身分證至戶政事務所辦理
醫事人員憑證：請至衛生局(所)臨櫃辦理（方式）

https://hca.mohw.gov.tw/CertApply/CertA
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情境1：新機構/人員申請SSI系統帳號
1. 填寫完機構/個人帳號資料後，列印申請單後由申請人簽名，經單位主管核章後以

email/傳真方式傳送至轄區衛生局

2.帳號申請單由轄區衛生局審核
及開通後，系統將發送eamil通知
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情境2：使用憑證登入新版SSI系統

說明：申請完SSI帳號並收到帳號已開通之email後，即可使用憑
證登入系統。

登入前準備：
1. 自然人憑證或醫事人員憑證(二擇一)
2. 讀卡機
3. 安裝讀卡機元件(可參考系統首頁連結教學)

https://urmsso.cdc.gov.tw/changing/indexServiSign.html
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情境2：使用憑證登入新版SSI系統

於系統登入前首頁，選擇使用之憑證類型，並輸入憑證密碼
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情境2：使用憑證登入新版SSI系統

>>即可開始使用新版人口系統



10

情境3：機構內人員出現相關症狀時進行個案通報

作業規定：每日個案通報

1. 發現符合通報條件之人員時，24小時內登錄「人口密集機構傳
染病監視作業登錄系統」（登錄網址：https://ssi.cdc.gov.tw）
通報。
2. 一次通報多筆個案請使用系統中「新增批次通報」功能，以加
速通報作業。
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情境3：機構內人員出現相關症狀時進行個案通報
通報條件
一. 上呼吸道感染：個案出現發燒、咳嗽、喉嚨痛、呼吸急促、流鼻涕或類流感等至

少兩項症狀;倘已經醫師診斷非感染症引起者，不須通報。
◆ 類流感症狀：需同時符合下列三項條件：

1. 突然發病、有發燒（耳溫≧38℃）及呼吸道症狀。
2. 具有肌肉酸痛或頭痛或極度倦怠感。
3. 需排除單純性流鼻水、扁桃腺炎與支氣管炎。

二. 咳嗽持續三週：個案出現咳嗽持續三週以上；倘已經診斷有確切病因如患有慢性
肺疾、感冒、服用藥物等所造成，則不須通報。

三. 每日腹瀉三次（含）以上：個案每日腹瀉三次（含）以上，合併嘔吐、糞便帶有
黏液或血絲、水瀉任何一項或多項症狀;倘已經醫師診斷或已知有確切病因如服
用藥物、管灌食、腸道慢性病等所造成，則不須通報。
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情境3：機構內人員出現相關症狀時進行個案通報
通報條件

四. 不明原因發燒：耳溫量測超過38℃者，若為慢性病患或長期臥床者，則指耳溫
量測超過37.5℃者。

五. 疥瘡：個案有斑丘疹與（或）有會癢的疹子，且至少符合以下任一項
1. 醫師診斷為疥瘡
2. 實驗室檢查確認
3. 與實驗室檢查確認的疥瘡個案有流行病學相關

六. 其他：人員未完全符合上述任一項通報條件，惟因疑似傳染病發生且有擴散之虞
時，以加註疾病或症狀說明方式進行通報。
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情境3：機構內人員出現相關症狀時進行個案通報

新增個案通報(單筆)：填寫通報對象之通報條件及症狀

個案須出現至少2項症狀才符
合上呼吸道感染通報條件，
若個案僅有1症狀且仍判斷須
通報，則請勾選下方紅字項
目
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情境3：機構內人員出現相關症狀時進行個案通報
新增批次通報(多筆)：可一次通報多筆個案

1.下載範本檔
↓

2.填寫個案資料
↓

3.上傳、確認送出
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情境4：機構因通報多名個案而觸發警示事件
警示事件生成條件

機構/場所：當警示事件生成後，機構場所應配合衛生主管機關之疫調作業，
直到該起警示事件由衛生主管機關判定後關閉。

一般機構 矯正機關

同一機構，3日內累積達3例同通報條件
個案，即產生一警示事件

房/舍/工改為必填
以房/舍/工為單位，同房舍或同工3日內

累積3例才形成警示事件

警示事件新增同通報條件個案
當機構內生成一警示事件，在此事件研判關閉前，該機構後續所新增通報之相同通
報條件個案全部皆會併入此事件。（同一機構、同通報條件，一次只會存在一起未
研判關閉之警示事件)

→警示事件生成或新增個案，系統自動發送eamil通知該機構及其所屬主管單位
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情境4：機構因通報多名個案而觸發警示事件

警示事件判定選項 定義

1.調查中
該機構之衛生主管單位(衛生局)持續調查該起警示事件
是否為群聚事件。

2.排除群聚可能
經該機構之衛生主管單位(衛生局)調查後，已排除該起
警示事件為群聚事件，經判定後系統隨即關閉該警示
事件。

3.疑似群聚事件
經該機構之衛生主管單位(衛生局)調查後，初步判定該
起警示事件可能為群聚事件，尚待進一步調查及通報
送驗。
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情境5：最遲於每週二中午前進行上週人數確認

作業規定：
1. 機構/場所應於每週二中午前，於系統中「每週通報及監視人數確認」

功能，完成上週日至週六期間內之「個案通報總人數資料」資料正確性
確認，及輸入「機構/場所內監視人數」。

2. 倘一週內無符合通報條件個案，仍須至系統中進行機構/場所內監視人
數等資料確認。

3. 如週二適逢國定假日或連續假期，請依系統首頁公告之延長時間內，完
成個案通報、每週通報及監視人數資料確認；若適逢行政院人事行政總
處公布之天然災害停止上班日，則順延至停止上班日後第一個工作日內。
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情境5：最遲於每週二中午前進行上週人數確認

登入後首頁→【每週通報及監視人數確認】功能→點選【未確認】
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情境5：最遲於每週二中午前進行上週人數確認

1.確認(當日)機構內人數
↓

2.確認上週個案通報人數
↓

3.確認無誤送出

1.

2.

3.
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情境6：每週人數確認/個案通報資料錯誤欲修正

當發現每週通報及監視人數資料有誤：點選首頁【已確認】
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情境6：每週人數確認/個案通報資料錯誤欲修正

即可進入資料維護畫面，可自
行修改為正確人數。
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情境6：每週人數確認/個案通報資料錯誤欲修正

當發現個案通報資料有誤：點選首頁【個案查詢管理】
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情境6：每週人數確認/個案通報資料錯誤欲修正

依個案姓名、身分證字號、
通報單號、通報條件、日
期等查詢條件查詢到欲修
正之個案，並點選該個案
之姓名
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情境6：每週人數確認/個案通報資料錯誤欲修正

即可進入個案資料維護畫
面，可修改個案除身分證
字號及通報條件以外之通
報資料

※若身分證字號及通報條件
錯誤，請刪除該筆通報單並
重新通報；若個案處於警示
事件中，請洽轄區衛生局協
助進行刪除作業。
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情境7：機構停/歇業或人員離職時帳號異動申請

作業規定：
機構/場所應於停/歇業或復業時，主動通知轄區衛生局。

停業：可申請復業，請向轄區衛生局聯繫申請。
歇業：無法復業，系統中該機構下所屬個人帳號將全部停用。
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情境7：機構停/歇業或人員離職時帳號異動申請
人員離職或職務異動時，應於系統內停用個人帳號

1.點選系統右上之
【個人資料維護】

↓
2.於個人帳號停用點

選【停用】
↓

3.確認停用後，若需
使用系統則須重新申

請帳號
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情境8：查核/評鑑時下載每週確認資料
點選左單【統計報表下載】或主畫面之【確認資料查詢】
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情境8：查核/評鑑時下載每週確認資料
依確認日期進行篩選並查詢後，下載檔案


