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壹、指引大綱：
一、認識結核病。
二、罹患結核病有哪些症狀。
三、肺結核是怎麼傳染的。
四、為什麼結核病人要規則的服用足夠時間的結核藥物。
五、要如何防範結核菌的散播。
六、都治關懷員的角色是什麼。
七、都治關懷員的工作內容為何。
八、如何填寫治療日誌。
九、如何觀察用藥。
十、病人可能發生哪些副作用。
十一、都治關懷員社區訪視時安全守則。
十二、這個世界因都治關懷員而改變。
十三、重點摘要。
貳、指引內容：
一、認識結核病
（一）結核病是由結核菌所引起的傳染病，結核菌可以在身體各處引起疾病，但是最常為人所知的就是肺結核。
（二）當一個人罹患肺結核時，因為結核菌的破壞，可能會發生咳嗽、氣喘等症狀。
[bookmark: _GoBack]（三）經由正確的治療，肺結核是可以治癒的。如果病人不能接受正確的治療，就可能死於結核病。尤其可怕的是，傳染性肺結核病人還可能經由飛沫傳染給其他健康的人，導致更多的結核病人。
二、罹患結核病有哪些症狀？
結核病的症狀要看細菌侵犯身體哪一個部位，一般的症狀如下：
（一）發燒。
（二）夜間盜汗。
（三）食慾不振或體重減輕。
（四）容易疲倦。
當結核菌侵犯肺臟時，主要的症狀是慢性咳嗽（通常超過二週），病人往往痰多，偶爾痰中帶血。由於肺結核的症狀並不特別，容易與其他疾病混淆，因此必須提高警覺，咳嗽有痰超過二週應儘速就醫，接受檢查。
三、肺結核是怎麼傳染的？
結核菌是經由飛沫散佈的傳染病，當罹患傳染性肺結核的病人咳嗽、或噴嚏時，把肺部的細菌包在飛沫裏，散佈在空氣中；此時如果處於密閉的空間、或是空氣流通不好，就可能使其他健康人吸入飛沫，造成感染。
四、為什麼結核病人要規則的服用足夠時間的結核藥物？
結核病不是不治之症，現在已經有能夠殺死結核菌的結核藥物了，只要病人遵照醫師處方，規則的服用足夠時間的抗結核藥物，就可以把肺結核治好。但是往往病人服用一段時間的結核藥物後，因為症狀的改善就誤以為病已治癒而不再服藥，導致病情延誤，甚至繼續傳染給周遭的人、或者導致死亡。選擇性的服用結核藥物，或治療時間不足，都是非常危險的行為，甚至會造成細菌的抗藥性，而讓所罹患的結核病變成無藥可醫。
並不是每一個結核病人都需要住院治療，只要狀況許可，能按時服藥，絕大多數的結核病人都能以定期回診追蹤、領藥的方式完成治療，而不影響平常的生活作息。
五、要如何防範結核菌的散播？
（一）結核病人只要規則服藥，就可以避免傳染給其他人。
（二）咳嗽、噴嚏時摀住口鼻。
結核病人的親密接觸者，如果發現患有咳嗽等呼吸道症狀時，請儘速就醫，接受檢查。
六、都治關懷員的角色是什麼？
能擔任都治關懷員，是因為獲得病人的信賴，主要工作內容就是確定病人在治療的全程中，規則地依照醫師的處方，服下每一劑結核藥物。在與病人接觸的時候，請務必讓他覺得很自在，這樣他才會一有任何問題，馬上找關懷員請求協助。病人可能非常虛弱、也可能對於他罹患病的事實覺得無法接受、羞於見人；因此
關懷員所扮演的角色–確保病人規則服藥，顯得格外的重要。
傾聽病人及其家屬的聲音，適時給予鼓勵，都可以給予他們極大的支持。
對於病人應保持適切關懷的態度，並避免介入醫療及公權力的範疇，觀察個案服藥的後續狀況，如有不舒服或副作用，即時反應於公衛系統並紀錄相關處理情形；對個案強制之相關措施，無論告知或執行應由具有公權力之行政系統執行。
七、都治關懷員的工作內容為何？
都治關懷員的任務非常重要，必須：
（1） 與病人協商好每日見面觀察用藥的場地與時間，請不要讓病人等待。
（2） 看著病人正確地依照醫師處方的藥物種類、及劑量，確實服下；一定要看著病人吞下藥物。
（3） 若採雲端都治，請與病人協商視訊時間，並於網路穩定位置執行視訊目睹服藥。
（4） 在病人的治療日誌，如實記錄每次服藥情形。
（5） 嚴密注意藥物副作用的產生，並立即通知衛生所管理人員協助處理；如果病人伴有噁心症狀，可安排於飯後服藥。
（6） 隨時鼓勵病人持續規則服藥。
（7） 病人只要發生一次拒絕服藥、或未經觀察服藥，應立即了解問題所在，並協助解決。如果是因為藥物副作用、或病人經說明仍不願繼續服藥時，應立即通知衛生所個案管理人員協助處理。
（8） 定期與衛生所管理人員見面，使其了解病人治療情形，並檢視病人治療日誌。
（9） 都治關懷員如需請假，請與衛生所管理人員連繫，由其代為安排後續處理事宜。
（10） 提醒病人確實依照醫囑定期回診，接受驗痰、胸部Ⅹ光等追蹤檢查。
八、如何填寫治療日誌？
為了有效殺死結核菌，結核病人必須確實依照醫囑規則服藥。都治關懷員就是來支持病人，協助病人正確地服下每一劑結核藥物。治療日誌的設計可以提醒關懷員逐日正確地協助病人服藥，當關懷員看著病人吞下藥物後，應當場在治療日誌打勾。衛生所管理人員可定期經由治療日誌的紀錄，了解病人的治療情形。
九、如何觀察用藥？
每日與病人見面時，應：
（1） 拿出病人治療日誌。
（2） 準備一杯水（病人如果空腹服藥會導致胃部不適，藥物可和牛奶、粥、食物一塊進用）。
（3） 拿出所有藥物，根據醫師處方（可經由藥袋、或治療日誌上之記載得知），挑出正確的藥物種類及數量。
（4） 把藥放在病人手上，一次吞服。如果病人不太會吞藥，可逐一服藥；每次吞嚥可請病人稍喘一口氣，一直到所有藥物服畢為止。
（5） 在治療日誌上適當處打勾。
十、病人可能發生哪些副作用？
請告知病人，服用結核藥物，身體是會有些反應。但是關懷員會協助病人區分這些反應的重要性，並協助解決。

	可能的身體反應
	關懷員的反應

	不具傷害性的反應
1.噁心、胃部不適、腹脹、食慾不振。
2.尿液變成橘紅色。
3.關節酸疼。
4.手腳麻木。
	繼續藥物治療
1.改飯後服藥、或藥物與食物一齊服用；如仍未改善，通知衛生所管理人員。
2.藥物吸收的正常反應，請病人安心。
3.通知衛生所管理人員。
4.通知衛生所管理人員。

	具傷害性的反應
1.皮疹、皮膚發癢。
2.皮膚／眼白變黃。
3.重覆性嘔吐。
4.聽力受損、暈眩。
5.視力模糊。
	立即停藥，通知公衛管理人員協助轉介醫師處理。




十一、都治關懷員社區訪視時安全守則：
（1） 穿著舒適適合的服裝，不要穿戴金光閃閃的珠寶及高跟鞋。
（2） 不要攜帶大筆金錢，所攜帶的錢儘量放在貼身小皮夾，不要放在手提包內。
（3） 與個案協調觀察地點時，儘量選在光亮安全並能保障個案隠私的地點。
十二、這個世界因都治關懷員而改變
關懷員確定結核病人規則而正確地服用藥物，因而治癒結核病。經由傾聽、以及各種鼓勵方式，促使我們的結核病人接受正確的治療，因而避免了結核菌在社區的蔓延，保障所有居民的健康。
十三、重點摘要
（1） 結核病是一種傳染病，它是由結核菌所引起的。當它侵犯到人體肺部，導致肺結核時，就有可能傳染給其他人。
（2） 罹患結核病的病人有許多不同的症狀，而肺結核病人的主要症是慢性咳嗽。久咳不癒超過2個星期，就應儘速就醫，接受檢查。
（3） 傳染性肺結核病人在咳嗽、噴嚏的時候，產生帶有結核菌的飛沫，由健康人吸入導致感染。
（4） 結核病人必須依照醫囑、規則服藥足夠時間，才能把病治癒。如果斷續服藥，極可能變成抗藥性，而無藥可醫。
（5） 傳染性肺結核病人可依下列方法避免傳染
1.規則服藥治療。
2.咳嗽、噴嚏掩住口鼻。
（6） 都治關懷員的主要任務就是確保結核病人能夠全程依照醫囑、規則服藥；關懷員也需要與病人溝通，經由傾聽、勸慰，鼓勵病人持續規則治療。
（7） 身為都治關懷員，必須依下列原則持續給予病人支持
1.觀察病人服用正確的藥物。
2.病人服藥完畢，在治療日誌上打勾。
3.鼓勵病人持續規則治療。
4.提醒病人依照醫囑，定期迴診追蹤複查。
5.病人服藥發生問題，儘速通知衛生所管理人員，協助解決。
（8） 每次觀察用藥完畢，都在治療日誌上打勾。
（9） 必須每次目視病人吞下藥物。
（10） 應告知病人服用結核藥物身體可能發生一些反應，一旦發生任何反應，必須立即通知關懷員，由關懷員協助作一步處理。
（11） 都治關懷員幫助病人恢復健康，也幫助家人、及整個社區避免結核病的威脅。
十四、有關潛伏結核感染之說明，請參閱第十一章「潛伏結核感染之  診斷及治療」。



