
附件 5-2 

雲端直接觀察治療執行流程與注意事項 

一、對象 

經詢問個案，拒絕接受關懷員到點執行親自關懷服藥為前提，且符合本署雲端都治政策對

象。 

二、執行流程作業 

(一)  個案填具雲端都治同意書後，教導程式下載及使用方式，且實地視訊測試。 

(二)  每週至少五日以行動載具執行雲端都治關懷服藥並登錄系統。 

(三)  衛生局(所)每月訪視一次，關懷員每月需一次實際到點關懷(與衛生局分開)。 

三、注意事項 

(一) 關懷員確認藥物正確性，並拍攝服藥照片 3 張：藥物放舌頭、吞藥後張口伸舌頭、 吞

藥後舌頭頂上顎。 

(二) 個案可於傳訊息時提供副作用照片。 

(三) 視訊服藥後，關懷員應關懷個案並填寫副作用問卷。 

(四) 公衛管理人員於 DOTS 雲端管理平台檢視照片及副作用填報。 

(五) 個案使用雲端都治執行情形不佳者，經報告公衛管理人員，應改為親自關懷服藥。 

(六) 系統每日凌晨 0-5 時執行資料處理，請避開此時段都治。 

四、追管系統畫面-潛伏結核感染治療個案 



五、追管系統畫面-特殊結核病個案 



 



https://dot.cdc.gov.tw/

cdcweb/apk/DOTS-
Android.apk

https://dot.cdc.gov.tw/

CDCWeb/iOS_Dnload.
htm

https://dot.cdc.gov.tw/

cdcweb/apk/setup_

WinDotsApp.zip



注意事項：

1.Android手機安裝前，需設定允許安裝”非Google Play”應用程式；iPhone手機安裝後，需確認信任企業

及開發人員設定。

2.為確保穩定之視訊品質，視訊前，請先確認網路(WIFI/3G/4G)之上傳與下載是否超過1MB(您可下載安裝

Speed Test免費軟體自行檢測)，且視訊時避免高速移動或晃動。

3.若您是使用免費WIFI訊號，請先確認是否限制視訊通話服務。

4.若您有安裝「藍光濾波器APP」，請先停用或移除，以避免互斥。
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七、服藥過程 

①準備用物：透明水杯、手機、藥包
②撥出影像電話並確認攝影鏡頭對準自
己，讓手機左上角視窗可看見您的全臉 

③將藥包對準鏡頭，使關懷員可以清楚
看見藥包上日期及藥物種類及數量 

④拿起藥物與關懷員核對無誤後

⑤將藥物放在舌頭上，鏡頭前移對準嘴
巴，讓關懷員清楚看見藥物已放入口中 ⑥以透明容器喝水，並將藥物吞入服下

⑦藥物吞入服下後，鏡頭前移對準嘴巴，
先張口伸舌頭 

⑧再將舌頭往上顎頂住，讓關懷員確認
藥物已確實服下，完成服藥 




