


2

⚫ 了解雲端都治2.0系統

⚫ 學習操作雲端都治2.0 eDOT App

eDOT App 功能教學

eDOT App 問題討論

課程 目標
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介紹雲端都治 2.0 系統
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雲端都治 2.0 eDOT App
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雲端都治 2.0 管理平台
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eDOT App 功能教學
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eDOT App 功能列表
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App 設定-允許項目清單
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Android 權限設定 1
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Android 權限設定 2 – 通知



11

Android 權限設定 3
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Android 權限設定 4-小米/紅米
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iPhone 權限設定 1
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iPhone 權限設定 2
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iPhone 權限設定 3



App 設定-不建議開啟項目
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1. 密碼輸入錯誤 5 次，鎖定帳號 15 分鐘

2. 離開 App 5 秒，自動登出。
• 包含結束視訊/通話

3. 無法螢幕截圖/錄影

4. 自動刪除檔案
• 上傳完成的日期底下所有檔案
• 檔案超過 3 天

eDOT App 共同規則-資訊安全
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• eDOT App 存在的檔案清單

自動刪除檔案範例 1-1
選取上傳某日期服藥照片後，該日期所有檔案皆刪除

6/26 (一) 6/27 (二) 6/28 (三)

照片 1

影片 1

照片 2 照片 3

影片 2

照片 4 照片 5

影片 3

照片 6 照片 7 照片 8
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•選擇上傳的檔案為

•上傳成功後，被刪除的檔案有哪些？

自動刪除檔案範例 1-2
選取上傳某日期服藥照片後，該日期所有檔案皆刪除

照片 1

影片 1

照片 2 照片 3

影片 2

照片 4 照片 5

影片 3

照片 6 照片 7 照片 8

=> 上傳的檔案
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6/26 (一) 6/27 (二) 6/28 (三)



•上傳完成

•答案：
• 6/26 (一) 與 6/28(三) 的檔案全部都會刪除

自動刪除檔案範例 1-3
選取上傳某日期服藥照片後，該日期所有檔案皆刪除

影片 2

照片 4 照片 5
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6/26 (一) 6/27 (二) 6/28 (三)



• 3 日之後

•提醒：
• 6/27(二)超過 3 天未上傳會自動刪除檔案

自動刪除檔案範例 2
超過 3 天刪除檔案

影片 2

照片 4 照片 5
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6/26 (一) 6/27 (二) 6/28 (三)



eDOT App 功能教學
關懷員
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首次登入/登入頁

關懷員 eDOT App 介紹大綱

側邊欄選單

民眾主畫面
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底部主選單



首次登入/登入頁

首次登入/登入頁
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25

隱私權聲明與身分選擇



首次登入
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• TB 系統
• 帳號

• 密碼

•密碼輸入錯誤 5 次，
鎖定帳號 15 分鐘

首次登入 1
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•小眼睛可顯示輸入內容

首次登入 2
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出國模式
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•身在國外設定為出國模式
• 在國外使用國內模式，
會無法使用雲端都治 2.0 服務

•當前模式
• 您好，目前為ＸＸ模式

•右下角的按鈕：切換模式
• 出國模式

• 國內模式

出國模式 1
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•當忘記密碼時，
如何處理的
引導教學

忘記密碼
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登入
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•密碼輸入錯誤 5 次，
鎖定帳號 15 分鐘

•小眼睛可顯示輸入內容

登入 1
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•可使用指紋/臉部辨識登入

登入 2
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•客服聯繫資訊

登入 3
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• App 更新版本，
引導至 App 新安裝檔位置
• 每次啟動 App 都會檢查版本

•建議使用最新版本，
避免無法順利使用服務
• 如：無法視訊、視訊不穩定

引導更新
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查詢版本
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側邊欄選單底部主選單

檢查是否為最新版本



首次登入/登入頁

關懷員 eDOT App 介紹大綱

側邊欄選單

民眾主畫面
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底部主選單



底部主選單
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底部主選單



個案名單
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•個案卡片資訊
• 姓氏

• 隱碼姓名(性別)

• 總編號

• 類型
• LTBI, TB, 漢生

個案名單 1
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男 女



個案名單 2

4242



•小藥丸：
已完成當日都治
• 自行服藥

• 視訊都治

•小鈴鐺：
民眾有傳照片或訊息

個案名單 3
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都治狀態列表
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全部 已完成 尚未完成



通訊紀錄
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•只保留當日紀錄

點擊項目
可撥出視訊/通話



•類型區分：通話、視訊
• 撥出：打給個案

• 接聽：個案打來

• 未接通

通訊紀錄 1
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•具有 TB 系統都
治日誌
權限帳號才可使
用

都治日誌
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推播通知
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引導到相關連結

離開 App 5 秒會登出

•疾管署發布的推播通知



首次登入/登入頁

關懷員 eDOT App 介紹大綱

側邊欄選單

民眾主畫面
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底部主選單



民眾主畫面

民眾主畫面

50

底部主選單



啟用帳號功能
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•首次訪視時，
預設密碼提供民眾開通帳號
• 每次取得皆不同

• 有效時間 24 小時

啟用帳號功能 1
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未開啟 已開啟



密碼重置功能
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•民眾忘記密碼時，
預設密碼提供民眾重置密碼
• 每次取得皆不同

• 有效時間 24 小時

•啟用後，
原先民眾的個人密碼會失效

密碼重置功能 1
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未開啟 已開啟



視訊
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畫面大小
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拍照
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• iPhone 錄影為螢幕錄影
• 避免民眾畫面被按鈕遮到

• 影片畫面出現按鈕為正常

• iPhone 作業系統
建議為 iOS 16
才可以順利視訊錄影

•啟用「自動錄影」功能
• 視訊中無法停止錄影

錄影 1

58



錄影2
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啟動 無啟動



畫面切換
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前後鏡頭切換

61



麥克風

62

開啟 靜音



提示網路狀態不佳
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上傳照片
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錄影畫面
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調整速度

66



•上傳服藥照片

•上傳完成
刪除當日所有照片與影片

•檔案只保留3 天

影像截圖
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1. 清單頁 > 選擇 | 放大

2. 確認頁 > 上傳

挑選上傳照片
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清單頁

放大頁

確認頁



親眼目睹

69

•一天只可回報一次
• 上傳照片

• 自行服藥照片



•回報完成，出現「小藥丸」
• 個案標記為「已完成」

親眼目睹 1
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副作用查看
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•上傳完成
刪除當日所有照片與文字

•文字也記得要選唷！

• 3 種組合
• 照片

• 文字

• 照片+文字

副作用查看 1
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•擴音開關

通話
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•只保留當日訊息

文字訊息
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自行服藥功能
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•民眾無法視訊時

未開啟 已開啟



自行服藥照片
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•上傳完成，刪除當日所有照片



首次登入/登入頁

關懷員 eDOT App 介紹大綱

側邊欄選單

民眾主畫面
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底部主選單



側邊欄選單

側邊欄選單
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底部主選單



•可查詢 App 的
功能

教學手冊
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衛教資訊

80

引導到相關連結

離開 App 5 秒會登出

•查詢關於結核病的知識



指紋/臉部辨識
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•登入可啟用
設備的生物辨識功能
• 臉部

• 指紋

• iPhone
允許 Face ID 權限

指紋/臉部辨識 1
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帳戶清除
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•使用時機
• 協助民眾帳號開通

• 教學民眾操作 App

•清除所有檔案與資訊

•存放後端保留資訊
• 通訊紀錄

• 文字訊息

•完成後，自動關閉 App

帳戶清除 1
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問題反映
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•可回饋給客服的資訊
• 回報新問題

• 提供建議

問題反映 1
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•反映新問題，分 6 類

問題反映 2
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客服回應結果
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自動錄影設定
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•開啟自動錄影，
在視訊中無法停止錄影

•手機容量過小不建議使用

• iPhone 作業系統
建議為 iOS 16
才可以順利視訊錄影

自動錄影設定 1
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登出
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•離開 App 5 秒鐘，也會自動登出



eDOT App 功能教學
民眾
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首次登入/登入頁

民眾 eDOT App 介紹大綱

側邊欄選單
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主功能



首次登入/登入頁

首次登入/登入頁
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95

隱私權聲明與身分選擇



首次登入
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關懷員功能/畫面

•關懷員提供資訊

•帳號：來自TB 系統總編號

•密碼：預設密碼
• 關懷員的「帳戶啟用功能」

首次登入 1
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•立即設定個人密碼
•後續皆使用個人密碼

•設定 4 - 10 碼數字

首次登入 2
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首次登入 3
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•小眼睛可顯示輸入內容

●●●●●●●●
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出國模式
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•身在國外設定為出國模式
• 在國外使用國內模式，
會無法使用雲端都治 2.0 服務

•當前模式
• 您好，目前為ＸＸ模式

•右下角的按鈕：切換模式
• 出國模式

• 國內模式

出國模式 1

101



•當忘記密碼時，
如何處理的
引導教學

忘記密碼
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•請關懷員使用
「密碼重置功能」

•預設密碼輸入
民眾的「密碼」欄位

•引導設置「個人密碼」

忘記密碼 1
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關懷員功能/畫面



登入
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•密碼輸入錯誤 5 次，
鎖定帳號 15 分鐘

•小眼睛可顯示輸入內容

登入 1
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•可使用指紋/臉部辨識登入

•新增帳號：帳號管理

登入 2
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• App 更新版本，
引導至 App 新安裝檔位置
• 每次啟動 App 都會檢查版本

•建議使用最新版本，
避免無法順利使用服務
• 如：無法視訊、視訊不穩定

引導更新
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查詢版本

108

側邊欄選單底部主選單

檢查是否為最新版本



首次登入/登入頁

民眾 eDOT App 介紹大綱

側邊欄選單

109

主功能



主功能
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主功能



視訊
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畫面大小

112



•服藥畫面更清楚

畫面切換
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前後鏡頭切換

114



麥克風

115

開啟 靜音



提示網路狀態不佳
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•擴音開關

通話

117



•只保留當日訊息

文字訊息

118



副作用回報
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•建議民眾
優先與關懷員聯繫
• 副作用回報功能說明
讓民眾更了解使用方式

•回報完成，
刪除所有照片與文字

副作用回報 1
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照片、文字描述皆非必填

121



推播通知

122

引導到相關連結

離開 App 5 秒會登出

•疾管署發布的推播通知



自行服藥拍照
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•民眾無法視訊時

•取消：離開相機畫面

•檢視照片：
挑選照片傳送給關懷員

•傳送完成，刪除所有照片

自行服藥拍照 1
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首次登入/登入頁

民眾 eDOT App 介紹大綱

側邊欄選單
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主功能



側邊欄選單

側邊欄選單
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主功能



•可查詢 App 的
功能

教學手冊
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衛教資訊

128

引導到相關連結
離開 App 5 秒會登出

•查詢關於結核病的知識



指紋/臉部辨識

129



•登入可啟用
設備的生物辨識功能
• 臉部

• 指紋

• iPhone
允許 Face ID 權限

指紋/臉部辨識 1
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帳戶清除

131



•使用時機
• 協助民眾帳號開通

• 教學民眾操作 App

•清除所有檔案與資訊

•存放後端保留資訊
• 文字訊息

•完成後，自動關閉 App

帳戶清除 1
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帳戶管理

133

路徑1

路徑2



•一支手機可登入多組帳號，
適合一家人共同使用

•多組帳號下，
關閉指紋/臉部辨識

帳戶管理 1
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刪除帳戶
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登出
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•離開 App 5 秒鐘，也會自動登出



eDOT App 問題討論
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感恩聆聽
敬請指教

THANK YOU FOR YOUR ATTENTION
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