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手部衛生推行經驗分享

詹明錦詹明錦詹明錦詹明錦

三軍總醫院感染管制室三軍總醫院感染管制室三軍總醫院感染管制室三軍總醫院感染管制室
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98-100年度行政院衛生署疾管局計畫年度行政院衛生署疾管局計畫年度行政院衛生署疾管局計畫年度行政院衛生署疾管局計畫

加強感染控制第二期加強感染控制第二期加強感染控制第二期加強感染控制第二期手部衛生示範中心手部衛生示範中心手部衛生示範中心手部衛生示範中心
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WHOWHOWHOWHO手部衛生推廣策略手部衛生推廣策略手部衛生推廣策略手部衛生推廣策略

手部衛生五時機手部衛生五時機手部衛生五時機手部衛生五時機 推廣五大推廣五大推廣五大推廣五大階段階段階段階段 推廣五大推廣五大推廣五大推廣五大策略策略策略策略

壹壹壹壹、、、、接觸病人前接觸病人前接觸病人前接觸病人前
第一階段第一階段第一階段第一階段
計畫準備期計畫準備期計畫準備期計畫準備期

壹壹壹壹、、、、系統性改變系統性改變系統性改變系統性改變

貳貳貳貳、、、、執行無菌操作技術前執行無菌操作技術前執行無菌操作技術前執行無菌操作技術前
第第第第二二二二階段階段階段階段
背景資料蒐集及分析背景資料蒐集及分析背景資料蒐集及分析背景資料蒐集及分析

貳貳貳貳、、、、教育訓練教育訓練教育訓練教育訓練

參參參參、、、、曝觸病人血曝觸病人血曝觸病人血曝觸病人血、、、、體液後體液後體液後體液後
第第第第三三三三階段階段階段階段
計畫執行期計畫執行期計畫執行期計畫執行期

參參參參、、、、評估與回饋評估與回饋評估與回饋評估與回饋

肆肆肆肆、、、、接觸病人後接觸病人後接觸病人後接觸病人後
第第第第四四四四階段階段階段階段
計畫成果評估計畫成果評估計畫成果評估計畫成果評估

肆肆肆肆、、、、工作場所標示工作場所標示工作場所標示工作場所標示

伍伍伍伍、、、、接觸病人周遭環境後接觸病人周遭環境後接觸病人周遭環境後接觸病人周遭環境後
第第第第五五五五階段階段階段階段
發展持續型手部衛生推發展持續型手部衛生推發展持續型手部衛生推發展持續型手部衛生推
動計畫動計畫動計畫動計畫

伍伍伍伍、、、、創造院內安全文化創造院內安全文化創造院內安全文化創造院內安全文化
風氣風氣風氣風氣
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洗手五時機洗手五時機洗手五時機洗手五時機

接觸病接觸病接觸病接觸病

人前人前人前人前

執行乾淨執行乾淨執行乾淨執行乾淨////無菌無菌無菌無菌

操作技術前操作技術前操作技術前操作技術前

接觸病人後接觸病人後接觸病人後接觸病人後

接觸病人接觸病人接觸病人接觸病人

周遭環境後周遭環境後周遭環境後周遭環境後

暴觸病人暴觸病人暴觸病人暴觸病人

體液風險後體液風險後體液風險後體液風險後
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第一年 第二年
重複持續執行

至少五年以上
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三總三總三總三總手部衛生推廣五大手部衛生推廣五大手部衛生推廣五大手部衛生推廣五大階段階段階段階段
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計畫準備期

• 手部衛生計劃書內容擬定與撰寫

• 設立手部衛生示範中心專案小組

• 訂定手部衛生執行期程並繪製甘特圖
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三軍總醫院手部衛生推動小組組織架構圖三軍總醫院手部衛生推動小組組織架構圖三軍總醫院手部衛生推動小組組織架構圖三軍總醫院手部衛生推動小組組織架構圖
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三軍總醫院手部衛生五大策略執行甘特圖三軍總醫院手部衛生五大策略執行甘特圖三軍總醫院手部衛生五大策略執行甘特圖三軍總醫院手部衛生五大策略執行甘特圖
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手部衛生手部衛生手部衛生手部衛生推廣五大推廣五大推廣五大推廣五大策略策略策略策略

壹壹壹壹、、、、系統性改變系統性改變系統性改變系統性改變

貳貳貳貳、、、、教育訓練教育訓練教育訓練教育訓練

參參參參、、、、評估與回饋評估與回饋評估與回饋評估與回饋

肆肆肆肆、、、、工作場所標示工作場所標示工作場所標示工作場所標示

伍伍伍伍、、、、創造院內安全文化風氣創造院內安全文化風氣創造院內安全文化風氣創造院內安全文化風氣
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廣設院內各單位洗手用品與設備廣設院內各單位洗手用品與設備廣設院內各單位洗手用品與設備廣設院內各單位洗手用品與設備
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教育訓練課程教育訓練課程教育訓練課程教育訓練課程
提高醫療照護人員手部衛生認知提高醫療照護人員手部衛生認知提高醫療照護人員手部衛生認知提高醫療照護人員手部衛生認知

�線上教育訓練線上教育訓練線上教育訓練線上教育訓練

�發放衛教手冊發放衛教手冊發放衛教手冊發放衛教手冊、、、、傳單及常見傳單及常見傳單及常見傳單及常見

問題問題問題問題Q & A

�舉辦手部衛生講座舉辦手部衛生講座舉辦手部衛生講座舉辦手部衛生講座

�洗手認證洗手認證洗手認證洗手認證
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背誦WHO洗手

五大時機
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工作場所標示工作場所標示工作場所標示工作場所標示

海報海報海報海報、、、、電子看板提醒大家洗手電子看板提醒大家洗手電子看板提醒大家洗手電子看板提醒大家洗手
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提高醫護人員對WHO洗手五
時機遵從率，減少住院病人
醫療照護相關感染

提高醫護人員對WHO洗手五
時機遵從率，減少住院病人
醫療照護相關感染

醫護人員醫護人員醫護人員醫護人員
洗手認證洗手認證洗手認證洗手認證

海報宣導海報宣導海報宣導海報宣導教育訓練 院部長官支持院部長官支持院部長官支持院部長官支持
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