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課程 課程大綱

3.醫院清潔
服務的
特殊處理

3‐1
隔離標示解讀（含空氣、飛
沫、接觸隔離的病室）和清
潔消毒技巧

3‐2
廢棄物的處理(液狀汙染物、
回收汙染物尖銳汙染物)及
防護
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看到護理師穿這樣進出病室，病人有傳染病嗎?
我進去打掃安全嗎?
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醫院環境清潔前的檢查

需要額外的個人防護裝備嗎?

環境消毒液準備好了嗎?

清潔工具足夠嗎?
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針對已證實或懷疑受高傳染力病原菌感染之病人，且

只以標準防護措施不足以阻斷其傳播途徑而訂定之防

護措施。分為三類如下：

11 空氣防護措施空氣防護措施

22 飛沫防護措施飛沫防護措施

33 接觸防護措施接觸防護措施
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空氣防護措施

(一)感染源：飛沫核或含病原菌之粉塵 (長時間懸浮空氣中)

(二)需空氣隔離的疾病：水痘、麻疹、瀰漫性帶狀疱疹、

開放性肺結核及喉結核等。

(三)管制措施：

1.口罩：工作人員需戴高效過濾口罩(N95口罩)。

2.單獨房間：病人需置於負壓空調(每小時換氣速率6～
12次)之隔離室，並維持房門關閉；且空氣

需過濾後排出，不可重覆循環使用。

病菌會透過
空氣傳播
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負壓隔離病室的門一定關著
如有需進入，先詢問單位醫療人員是
否需防護
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牌子可由上抽
取，雙面使用

當隔離
病房用

進入使用中負壓隔離室前
1.戴好N95口罩等個人防護裝備
2.請先檢查負壓功能是否正常
3.一次只能開一道門(開越小越好)
4.關門時需確認有關好
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若口罩潮濕、變型、影響氣密時即應予更換

吐氣(正壓):測試口罩邊無漏氣

吸氣(負壓):測試口罩會輕微凹陷
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1.表示裡面有正執行感染隔離的病人
2.如有需進入，先詢問醫療人員需穿哪些個
人防護裝備

飛沫隔離的重點是戴好外科口罩。

接觸隔離的重點是要戴外科口罩、
隔離衣、拋棄式手套。
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正確:綠色防水層應在外
錯誤:口罩戴反了

白色吸水層應在內

正確:口、鼻、下巴要罩好
錯誤:鼻未罩好

正確:不用時應脫除，避免自我污
染
錯誤:掛在脖子上

正確:綁帶繫好，口罩密合臉部，
才有保護作用

錯誤:綁帶未繫好
圖片資料來源:台大感染控制中心

要戴好口罩

個人防護裝備使用規範

常見錯誤
請互相提醒指正
以保護自己

11
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(1)包覆鼻、嘴、下巴，有顏色面朝外

(2)鼻樑夾及口罩貼緊臉部

(3)口罩若潮濕立即更換，連續配戴時間不超過4小時為原則。

(4)佩戴時不碰口罩外層，若不慎碰觸請洗手。

(5)不需配戴時，請丟棄並洗手，勿懸掛於胸前或拉至下巴。

先脫下綁帶再脫上綁帶

正確佩戴口罩
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環境清潔個人防護裝備-隔離衣

• 目的 :
保護工作人員的手臂及暴露部位，並預防污染衣服

一般的制服或圍裙不能當做隔離衣

• 使用時機:
清潔接觸隔離病室時，且應單次使用

• 必要時可穿著「防水隔離衣」
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選擇合適的尺寸及樣式

開口在背後

正確穿脫隔離衣

繫妥頸部及腰部綁帶
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正確穿脫隔離衣（續）

手持頸肩部相對乾淨處脫下

污染面包妥於內面

丟入污衣筒/袋

處理完污染物就應
該脫除 丟污衣筒
洗手
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環境清潔個人防護裝備-手套

• 使用時機:

–環境清潔

–處理污染物品時

(含血液、體液或潛在感染源)

–使用清潔劑或消毒劑

–手有傷口(適當包紮)或疾病

• 減少針扎傷害

拋棄式手套
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環境清潔個人防護裝備-手套

• 換手套時機:
–手套已破損

–處理污染物後要碰乾淨區，例如收完垃圾後要擦電
話筒

• 要觸碰公共用物時，例如門把、電話、電梯按
鈕(不戴手套)

• 抽取式乳膠手套不重覆使用

• 脫手套後立即執行手部衛生
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正確穿脫手套

手套脫除後
立即洗手
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防護裝備穿脫順序

• 穿著

洗手 口罩 隔離衣 (防水圍裙不須脫除) 手套

• 脫除

手套 洗手 口罩 隔離衣 洗手

**口罩及手套的穿脫順序一定固定(最先或最後)，
其餘防護用物可視情況調動順序

防護裝備脫除後一定要再洗手
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醫院隔離標示範例1

顧及病人隱私，個案以手護神貼紙或插卡示意

(一)病室門口標示

(二)病床床頭標示 (三)病歷夾首頁

病人隔離標示
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醫院隔離標示範例2
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醫院環境消毒液的配製
依各醫院規定之消毒液種類和濃度配製

至少採用0.05‐0.06％漂白水（含有效氯500ppm之次氯酸鈉）
一般市售漂白水為5‐6％，需用冷水稀釋100倍使用。

可使用標準容器配製

特殊病菌須改濃度和作用時間
例如諾羅病毒和困難梭狀桿菌採用0.6%漂白水，停留30分鐘。

CDC (2010,December). Options for evaluating environmental cleaning.
http://www.cdc.gov.tw/Professional/qa.aspx?treeid=49c0feb0160ce28f&nowtreeid=139ea4527eccc3ed

先裝冷水3000cc
再加

1杯 30cc 6%漂白水
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廢棄物的處理

除了正確分類，還要注意
自己的安全喔!
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徒手撿針或銳物

要注意

更換
床單

運用輔助物

如長鐵夾

×

請醫療人員協助遇有點滴、針具問題

專心!

「作業時：要注意
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3.確認垃圾袋有確實用束口繩綁緊(不擠壓袋子)，垃圾袋周圍
沒有突出的尖銳物或噴濺出的血體液。

4.感染性廢棄物應確實放入清潔車的專用收集袋中，並運送到
感染性廢棄物處理場，交由專業人員處理。

5.工作完畢脫除手套後應確實洗淨雙手，工作服也應每日清洗，
降低感染疾病的機率。

「作業後：再確認」

1.確實廢棄物分類，丟棄抗針刺容器時，盒
蓋要蓋緊，並貼上感染性事業廢棄物標籤。

2.裝到八分滿時就要立即更換，不可裝太滿
或硬塞。
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如有必要需倒出病人的引流
廢液，注意開瓶的安全!!
(戴手套+避免使用尖銳物)

要
戴
手
套
啦!
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萬一扎傷了怎麼辦？
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1.皮膚傷口以肥皂和清水沖洗。
黏膜則以清水沖洗。

2.目前並無證據顯示以消毒液清洗傷
口或擠壓傷口可降低傳染之風險。

3.不建議使用侵蝕性藥劑(如漂白水)，
或將抗菌消毒劑注射進入傷口中。

4.傷口應適當包紮。

暴露後之處理步驟

步驟一:傷口立即處理
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持續追蹤儘早就醫
1報告長官
2通報職災

傷口立即處理

1

暴露後之4大處理步驟

護理長
外包主管
履約管理單位

2
3 4
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醫院的清潔服務是很專業的…

醫院環境有潛藏病菌汙染的風險

清潔工作時

請配戴口罩、手套、防水圍裙或隔離衣等，保護自己的安全。

請使用500-600ppm的漂白水進行環境的消毒，給大家安全乾淨
的環境。

醫院裡常被接觸的設備，例如床欄、門把、電源開關等，都是
需要清潔人員仔細的擦拭消毒。


