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壹、 摘要 

一、 中文摘要  

關鍵詞：長期照護機構、外籍照顧服務員、感染管制 

感染管制無論於醫療院所或長期照護服務機構皆為相當重要的一環，

由於衛生環境與醫療品質的改善，高齡化社會在國內外皆為人口變遷趨勢，

參考行政院主計總處國情統計資料顯示，日本、義大利、德國、芬蘭、瑞

典…等已開發國家老年人口占比早已於 2015 年達 20％以上，推估於 2025

年我國老年人口占比將達 20％以上成為超高齡社會，且我國生育率持續低

迷，導致人口老化速度加劇，預估 2060 年老年人口比率將達 40％，恐超

越美、日、德、英、韓等先進國家，更可了解到對於長期照護機構之感染

管制措施應及早介入推廣的重要性。 

隨著高齡化社會的形成，面對老年人口和功能障礙者日益增多，相關

長期照護需求不斷攀升、照護人力短缺，多數台灣長期照護機構聘用外籍

照顧服務員協助照顧個案，因此，外籍照顧服務員能否充分具備照護個案

的相關知識與技能，成為影響長期照護機構整體照護品質的重要關鍵之一， 

[1]。 

臺灣結核病狀況，2020 年新增個案數為 7,823 人 (每十萬人口 33.2 人)，

其中年齡分布 ≥ 65 歲者約佔總個案數的 60%。長期照護機構中因人員群聚

生活及接觸頻繁，使得 65 歲以上的住民感染結核病的機率比生活於社區

居的同年齡者高，機構中的長者較一般社區老人高出 2.3 倍的肺結核感染

機率。老年人因免疫功能較差、多重共病症與臨床表徵不典型等因素，增

加結核病診斷及防治上的困難。國內文獻亦指出，機構內的群體生活，若

再室內通風不良，則可能導致群聚事件。因此，長照機構中結核病的防治

管理與落實是需要重視的議題，[2]。現行衛生政策在結核防治是被重視與
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推行，因 2018 年疾病管制署針對長照機構 (護理之家、 安養及養護) 結核

病防治已提出更進一步的計畫建議：主要提供潛伏結核感染檢查，針對陽

性者提供都治預防性藥，深知長期照護機構的預防是不可輕忽的一環，故

如何可讓外籍照服員了解每個防疫環節更為重要。 

根據美國 2020 年統計資料顯示，有超過 70%的個案將超過 50 歲。台

灣疾病管制署的估計從 2016 年到 2026 年之間，年齡在 50 歲以上的愛滋病

毒感染個案將從 17%增加到 33%；在目前社會仍普遍存在著污名化以及歧

視的情形下，許多的個案仍難以對家人揭露自己身為感染者的事實，深怕

被家人所排擠在外，而也有部分感染者缺乏家庭支持，而必須自己孤身一

人生活。隨著老化及多重共病症的問題，愛滋病毒感染者可能因急性病症

住院，在經過急性期的住院醫療後，將可能轉至亞急性甚至慢性照護的需

求也越來越迫切。長期照護機構照護感染愛滋病毒感染的住民，外籍照服

員若未有正確感染管制概念或預防措施，若不慎在工作過程中可能有機會

遇到針扎、銳器傷害或者皮膚與粘膜接觸到污染的體液，未能在黃金時間

進行妥善處理，恐發生愛滋病毒的感染。雖然近四十年來，台灣並未發生

任何因為照護愛滋病毒感染患者，發生愛滋病毒傳染，但規劃及推動愛滋

病毒感染者的長期照顧感染管制措施是必要的。 

長期照護機構工作人員須具備正確且足夠的感染管制知能，是確保長

期照護機構感染管制品質的重要策略之一，惟目前有鑑於外籍照顧服務員

之教育，大多以邊做邊學的方式進行，鮮少以系統性的方式進行該人員勤

前教育或在職教育訓練，導致無法獲得正確、完整之感染管制知識與技能，

本計畫期透過透過國內專業團體依我國實務及調查狀況，規劃製作長期照

護機構外籍照服員感染管制核心能力數位學習課程與手冊，俾系統性建構
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外籍照服員感染管制知識與技能，降低機構發生群聚風險，提升長期照護

機構感染管制品質。  
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二、 英文摘要 

keywords： long-term care facilities, foreign care attendant、 infection 

control 

Infection control is a very important part of both medical institutions and 

long-term care service institutions. Due to the improvement of the sanitary 

environment and medical quality, t the aging society is a trend of demographic 

changes worldwide. Refer to the national statistics of the General Accounting 

Office of the Executive Yuan. , Japan, Italy, Germany, Finland, Sweden, etc. In 

Taiwan, the elderly population has already reached more than 20% in 2015, and 

the estimated increasing rate is projected to rise to 20% by 2025 becoming a 

super-aged society, and low fertility rate accelerate aging population. It is 

estimated that the elderly population will reach 40% in 2060, which may surpass 

United States, Japan, Germany, the United Kingdom, and South Korea. The 

infection control and early intervention in long term care institutions are 

necessary. 

The demand for related long-term care continues to rise and the shortage is 

on nursing cause from the increasing number of elderly and disabilities. Most 

long-term care institutions employ foreign care attendants to assist in caring for 

cases. Therefore, the relevant knowledge and skills of caring is critical to 

maintain and preoceed the quality of care in long-term care institutions. 

In Taiwan, the new case of TB new cases in 2020 was 7,823 (33.2 per 

100,000 population), of which the age distribution ≥ 65 years accounted for 

about 60% of the total number of cases. Elderly people infected with 

tuberculosis in institutions are 2.3 times more than those in the general 

community. It is difficulties to diagnosis and prevention of tuberculosis since 

poor immune function, multiple comorbidities and atypical clinical 

manifestations for elderly. The literature indicated that group living in 
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institutions may lead to cluster events casue from indoor poor ventilation. The 

management and implementation of tuberculosis prevention and control in long-

term care institutions are critical issue 

According to statistics, in 2020, more than 70% of cases in the United 

States will be over the age of 50. The Taiwan Centers for Disease Control and 

Prevention estimates the number of HIV infection cases over the age of 50 will 

increase from 17% to 33% between 2016-2026.  

The stigma and discrimination are widespread in Taiwan society, it is 

difficult to disclose the infection fact o their family member under these 

circumstances. Some infected people lack family support and live alone. With 

the problems of aging and multiple comorbidities, HIV-infected patients may be 

hospitalized for acute symptoms, and the need for possible transfer to subacute 

or even chronic care after acute hospitalization is becoming more and more 

urgent; therefore, It is necessary. to plan and improve the live qualities with HIV 

in of long-term care.  

Long-term care facility staff need to have the knowledge of sufficient 

infection control, which is one of the key strategies to ensure the quality of 

infection control in long-term care facilities. However, most of foreign care 

workers are carried out in a learning-by-doing manner, it is not efficient and 

precision.  

Few pre-service education or on-the-job education and training of the 

personnel are carried out in a systematic way, resulting in the inability to obtain 

correct and complete infection control knowledge and skills.  

The goal of this project is to obtain correct and complete infection control 

knowledge and skills.  Through domestic professional groups, they plan and 

excute the long-term care digital learning courses, systematically build 

knowledge and skills of infection control and provide the manuals to foreign 

care workers, to reduce the risk of clustering in institutions, and improve the 
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quality of infection control in long-term care institutions. 
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貳、 本文 

一、 前言 

依據疾病管制署「112 年度委託科技研究計畫研究重點表(1-1)」內

容辦理。隨著我國高齡人口比率逐漸上升，長期照護機構需求量增加，

為提升機構服務品質，強化防疫量能以降低機構內發生感染傳播之機率，

感染管制人員是長期照護機構中不可或缺的一環。 

(一)研究問題之背景與現況： 

臺灣自 1998 年在內政部推動「加強老人安養服務方案」，在衛生署

推動「老人長期照護三年計畫」；2000~2003 年行政院推動「建構長期照

顧體系先導計畫」，經建會在 2002~2007 年推動「照顧服務福利及產業

發展方案」，為各類居家、社區、與住宿型長照服務，建立基本服務模

式，培育各類長照人力，奠定良好的基礎，在 2004 年衛生福利部疾病

管制署即初訂人口密集機構感染管制措施指引並逐年更新，可見其重要

性；隨著人口老化及照顧服務需求多元化，而在內政部「我國長期照顧

財務制度規劃研究」（2005）報告顯示，預估 2016 年失能人數合計將達

72 萬餘人，行政院於 2016 年 12 月核定《長照十年計畫 2.0》（簡稱長照

2.0），並自 106 年 1 月起實施長照 2.0，以因應高齡化社會的長照問題，

而《長期照顧服務法》（簡稱長服法）於 106 年 6 月 3 日施行，共七章

66 條，內容除涵蓋長照服務內容、長照財源、人員及機構管理、受照護

者權益保障、服務發展獎勵措施等五大要素。 
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(資料來源：衛福部長照專區 長期照顧的整體政策藍圖) 

 

長期照護機構感染管制例行性查核作業，對於不同機構類型訂有查

核作業說明及基準，並逐年研修，機構各項感染管制措施及人員管理均

需符合中央主管機關之規定，另有無預警(不定期)查核作業以加強督導，

更凸顯對長期照護機構感染管制之重視，期望長期照護機構能使感管知

能內化並落實執行。衛生福利部疾病管制署感染管制相關指引，針對長

照機構專責人員教育訓練建議事項列有各課程主題建議訓練重點及時數。 

人口高齡化、少子化為世界共同趨勢，國家發展委員會推估老年人

口將於 2042 年突破 700 萬人，並於此後維持 700 萬以上之規模，老年

人口增加的同時，其年齡結構亦更加高齡化，依中推估，85 歲以上占老

年人口比重預估由 2022 年之 10%，上升至 2070 年之 31%，屆時每 10

人中有 4 名為老年人口，且其中 1 名為 85 歲以上之超高齡老人，顯見

老人照顧已成為重要的社會議題之一。台灣社會家庭結構功能改變，由

以往以家庭為主的照顧，轉變為尋求外界專業照顧，對長期照顧資源及

長期照顧專業人力之需求，與日俱增。老年人口占總人口比率將持續提

高，預估於 2039 年突破 30%，至 2070 年將達 43.6%，顯示長照需求與

對長照專業人力之需求更加迫切。2061 年，老年人口比率將續升高至 

38.9%（715.2 萬人），若感染管制措施認知不足或指標不夠明確，容易
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發生感染及群聚異常事件或於平時管理時無所適從。 

(資料來源：國家發展委員會「中華民國人口推估（2022 年至 2070 年）」，2022 年 8 月) 

基於國內長照人力不足，引進外籍看護工當作補充人力，成為政

府重要政策。依據《就業服務法》（2016 年 11 月 3 日）第 42 條規定：

「為保障國民工作權，聘僱外國人工作，不得妨礙本國人之就業機會、

勞動條件、國民經濟發展及社會安定。」及同法第 47 條第 1 項規定：

「雇主聘僱外國人從事前條 1 項第 8 款至第 11 款規定之工作，應先以

合理勞動條件在國內辦理招募，經招募無法滿足其需要時，始得就該

不足人數提出申請...」。故我國視外籍看護工為我國長照的補充性人力，

在不影響本國人就業機會之基本原則下，對於國內所缺乏之勞工，採

取補充性、限業、限量開放引進外籍勞工，以維繫產業營運及協助家

庭照顧。民眾必須透過政府媒合，確實聘僱不到本國人始得聘用外籍

看護工。目前開放外勞之工作年限累計不得逾 12 年。惟外籍家庭看護

工經專業訓練或自力學習而有特殊表現經許可者，且符合勞動部所定

之資格、條件者，得檢具申請書等規定文件申請延長工作年限至 14 年。

另為避免聘僱外國人工作，妨礙本國人之就業機會、勞動條件、國民
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經濟發展及社會安定，保障國民工作權，聘僱外勞之雇主應繳納就業

安定費，作為加強辦理有關促進國民就業、提升勞工福祉及處理有關

外國人聘僱管理事務之用。 

外籍看護工自開放輸入以來，人數即不斷成長，依據勞動部統計資

料，外籍看護工人數自 1997 年 3 萬多人逐年不斷向上攀升，至 2020 年

底已達 22 萬多人，其中家庭看護工已成長至 18 萬多人，主要受到放寬

申請資格，以及人口老化需求增加之影響。依國家發展委員會統計資料，

就來源國而言社福移工則以印尼籍為最多約 17.1 萬人，占社福移工總人

數的 76%，其次依序為越南 2.8 萬人(13%) 、菲律賓 2.6 萬人(11%) ，社

福移工中，則以看護工人數為最多 22 萬人，約占社福移工總人數的

99%。 

(資料來源：勞動部勞動力發展署統計資料庫，國發會整理) 
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(資料來源：勞動部勞動力發展署統計資料庫，國發會整理) 

由上述數據顯示台灣對外籍照顧服務員的高度依賴，但目前多數長

照機構對於外籍照顧服務員之教育，大多以邊做邊學的方式進行，

鮮少以系統性的方式進行該人員在職教育訓練，另專業與語言訓練

不足，缺乏在職教育，影響照顧品質，以致無法獲得完整之感染管

制知識與技能。 

藉由外籍照顧服務員在長期照護機構執行感染管制之現況調查進而

探討機構中外籍照顧服務員教育訓練之內容及如何協助機構落實感

染管制之措施，依據文獻及專家會議研擬問卷或訪問，並依據機構

執行感染管制措施之結構面、過程面與結果面三大面向分別收集資

料。透過國內專業團體依我國實務及調查狀況，規劃製作長照機構

外籍照服員感染管制核心能力數位學習課程與手冊，俾系統性建構

外籍照顧服務員感染管制知識與執行技能，降低機構發生群聚風險

確保機構感染管制品質，以預防機構內感染，及早發現群聚事件，

並採取必要的防疫措施，避免群聚事件發生造成更大社區風險。 

(二) 文獻討探： 



12 

 

長期照護機構必需提供每個工作人員應該具備的感染管制教育訓練，

瞭解感染管制的重要性及如何確實執行這些措施。這些做法可減少病原

體傳播(pathogen transmission)、醫療照護相關感染(healthcare-

associated infections)、以及抗生素抗藥性的增加(antibiotic 

resistance)。以美國疾病管制署對長照機構教育訓練項目的建議就包

括[3、4]： 

⚫ 感染預防與管制概論(Infection prevention and control 

program overview) 

⚫ 感染管制人員責任(Infection preventionist responsibilities) 

⚫ 品質評估與指標改善(Quality assessment and performance 

improvement integration) 

⚫ 感染監測(Infection surveillance) 

⚫ 群突發(Outbreaks) 

⚫ 標準防護(Principles of standard precautions) 

⚫ 疾病傳播的預防措施原則(Principles of transmission-based 

precautions) 

⚫ 手部衛生(Hand hygiene) 

⚫ 注射安全(Injection safety) 

⚫ 呼吸衛生和咳嗽禮儀(Respiratory hygiene and cough 

etiquette) 

⚫ 裝置（留置導尿管和中心靜脈導管）和傷口處理(Device, 

indwelling urinary and central venous catheters, and 

wound management) 

⚫ 即時血液檢測與判讀(Point-of-care blood testing) 
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⚫ 再處理可重複使用的設備與物品(Reprocessing reusable 

resident care equipment) 

⚫ 環境清潔(Environmental cleaning) 

⚫ 水管理計劃(Water management program) 

⚫ 布服管理(Linen management) 

⚫ 預防呼吸道感染(Preventing respiratory infections) 

⚫ 結核病預防(Tuberculosis prevention) 

⚫ 職業安全(Occupational health considerations) 

⚫ 抗生素管理(Antibiotic stewardship) 

⚫ 轉銜照護(Care transitions) 

二、 計畫目標 

(一) 專家小組依照本年度培訓目標對象之長照機構特性，系統性收

集國際現況與文獻回顧 ，並參考我國相關感染管制措施指引、

手冊或計畫等資料，透過訪談或研究調查，建立長照機構外籍

照顧服務員（下稱外籍照服員）感染管制數位學習教材。 

(二) 依長照機構服務對象及機構類型，分年規劃製作外籍照服員感

染管制數位學習課程及手冊，以提升其感染管制知識與技能及

使其具備感染管制能力，俾減少住民間交互感染，降低機構發

生群聚感染風險。 

(三) 長照機構對於外籍照顧服務員之教育，大多以邊做邊學的方式

進行，鮮少以系統性的方式進行該人員在職教育訓練，致無法

獲得完整之感染管制知識與技能。 

(四) 本計畫期望透過國內專業團體依我國實務及調查狀況，規劃製

作長照機構外籍照服員感染管制核心能力數位學習課程與手冊，
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俾系統性建立外籍照服員感染管制知識與技能，降低機構發生

群聚風險，提升機構感染管制品質。 

三、 重要工作項目及實施辦法 

112 年度工作重點 執行方法及過程 

1. 成 立 專 案 小

組，成員至少

7 名，應包含

感染科醫師、

感染管制師及

長期照護機構

人員等專業人

士，負責計畫

之 規 劃 、 執

行、評估及檢

討等事項，並

明列專案小組

任務編派內容

及分工事項。 

1. 成立專案小組成員包含感染科醫師、感染管制

師及長期照護專業相關學會、愛滋病護理學

會、腎臟醫學會或機構人員等專業人士，含計

畫主持人共 21 名，負責計畫之規劃、執行、評

估及檢討等項，並明列專案小組任務編派內容

及分工事項。 

2.  分別於 112 年 1 月 17 日、112 年 3 月 30 日、

112 年 5 月 29 日、112 年 7 月 26 日、112 年 9

月 28 日召開五次專家會議，完成計畫執行事

項。 

3. 提出工作進度表與細部執行計畫，以作為掌控

進度之依據。 

2. 蒐集國內外相

關研究與文

獻，並透過訪

談或問卷調查

等方式，分析

及歸納各類長

1. 於 112 年 1 月 17 日專家小組會議中討論蒐集國

內外相關研究與文獻，並透過問卷調查方式，

分析及歸納各類長照機構外籍照服員主要工作

內容及感染管制所需知能，設計及發展住宿型

長照機構、產後護理之家、托嬰中心、兒童及

少年安置及教養機構外籍照服員感染管制數位
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112 年度工作重點 執行方法及過程 

照機構外籍照

服員主要工作

內容及感染管

制所需知能，

設計及發展住

宿型長照機

構、產後護理

之家、托嬰中

心、兒童及少

年安置及教養

機構外籍照服

員感染管制數

位學習課程內

容，送交外部

專家審核及修

正後，再送交

衛生福利部疾

病管制署確

認。 

學習課程內容，送交外部專家審核及修正後，

再送交衛生福利部疾病管制署確認。 

2. 於 112 年 2 月 6 日完成問卷內容設計及 Google

表單製作及填答測試。 

3. 於 112 年 2 月 8 日以 MAIL 方式寄送長照機構

人員進行填答。 

4. 於 112 年 2 月 15 日統計問卷回收計照服員 66

份、機構負責人 104 份。 

5. 透過問卷分析結果得知照服員希望獲得感染管

制課程項目依期望值百分比由高至低排列如

下：隔離措施(75.3%)、工作人員與住民之健康

管理(70.4%)、手部衛生 (64.2%)、傳染病概論

(63%)、環境清潔與消毒劑之使用(60.5%)、腸道

感染(含腹瀉、寄生蟲)防治措施(59.3%)、血液

及體液傳播疾病及防治(54.3%)、污衣被服與醫

療廢棄物分類處理(51.9%)、結核病之預防與感

染管制措施(50.6%)。 

6. 依據問卷分析結果了解照服員對課程的需求，

專家小組委員討論訂定數位學習課程主題為：

傳染病概論、TB 之預防與感染管制措施、血液

及體液傳播疾病及防治、手部衛生、隔離措

施、工作人員與住民之健康管理、環境清潔與

消毒劑之使用、腸道感染(含腹瀉、寄生蟲)防治
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112 年度工作重點 執行方法及過程 

措施等 8 堂。 

3. 依疾管署確認

之課程內容，

錄製至少 8 堂

外籍照服員照

護實務所需之

感染管制數位

學 習 課 程

（TB、HIV、

血液透析住民

之感染管制相

關內容為必要

課程），課程

需配音及製作

字 幕 （ 含 英

文、越南語及

印 尼 語 等 語

言），課程錄

製前，經第三

方外語專家進

行字幕審查修

正 後 方 可 錄

製。 

1. 提供課程講師編製完成長期照護機構外籍照服

員照護實務所需之感染管制數位學習課程簡報

(至少 8 堂，每堂課程至少 50 分鐘)，提交衛生

福利部疾病管制署進行審查，並於 112 年 5 月

26 日審查完畢。 

2. 依完成審查之數位學習課程安排講師進行錄製

影片(中文版)，並於錄製後提供專家小組委員課

程講師進行審聽及修正，再送交衛生福利部疾

病管制署確認，並於 112 年 5 月 28 日錄製完

成。 

3. 依 8 堂數位學習課程中文字幕進行英文、印尼

文及越南文等三種語言翻譯，於 112 年 6 月 15

日完成。 

4. 於 112 年 8 月 20 日完成 8 堂數位學習課程英

文、越南文及印尼文等三種語言配音及製作字

幕。 

5. 於 112 年 8 月 2 5 日召開越南文翻譯審查會議，

邀請外語專家進行外語翻譯內容討論，完成翻

譯結果審查。 

6. 於 112 年 8 月 29 日召開印尼文翻譯審查會議，

邀請外語專家進行外語翻譯內容討論，完成翻

譯結果審查。 
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112 年度工作重點 執行方法及過程 

4. 完成錄製之課

程影片，需經

專家小組會議

審 聽 及 修 正

後，再送疾管

署確認。 

1. 依翻譯審查結果完成修改後進行越南語(8 堂)、

印尼語(8 堂)、英語(2 堂)等三種語言配音，並安

排於 112 年 9 月 28 日第五次專家小組會議中進

行審聽。 

2. 另 6 堂英文配音完成後，由計畫主持人邀請專

家委員進行審聽，審聽結果均表同意配音結

果。 

3. 8 堂數位學習課程中文版、英語版、越南語版、

印尼語版全數於 112 年 10 月 31 日提交衛生福

利部疾病管制署。 

5. 前揭感染管制

數位學習課程

至少 8 堂；課

程規格須符合

本署及人事行

政總處 e 等公

務園+學習平台

等網頁規範 

6. 8 堂數位學習課程請課程講師完成課程內容命題並取

得授權，皆符合衛生福利部疾病管制署及人事行政

總處 e 等公務園+學習平台等網頁規範。 

 

期中報告 1. 完成報告資料彙整與分析。 

2. 112 年 6 月 15 日完成期中報告繳交。 

繳交期末報告 1. 完成報告資料彙整與分析。 

2. 112 年 11 月 15 日完成期末報告撰寫。 
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112 年計畫實際執行進度 

112 年計畫實際執行進度 

        月   次 

 

 工作項目 

第 

1 

月 

第 

2 

月 

第 

3 

月 

第 

4 

月 

第 

5 

月 

第 

6 

月 

第 

7 

月 

第 

8 

月 

第 

9 

月 

第 

10 

月 

第 

11 

月 

第 

12 

月 

備 

註 

成立專案小組、計畫規劃、執

行、評估、檢討、任務編派 

             

專案小組會議 
             

蒐集國內外相關研究與文獻、

課程主題確認及資料蒐集 

             

數位學習課程編製、錄製、審

查 

             

數位學習課程提交 
             

繳交期中報告 
             

繳交及修訂期末成果報告 
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四、 結果與討論 

(一) 結果： 

1. 專案小組： 

(1) 成立專家小組召集專業領域委員，主持人 1 位、共同主持

人 2 位、協同主持人 4 位(3 位醫師、1 位醫檢師、3 位護

理師)，14 位專家委員(7 位醫師 7 位護理師)，共 21人，委

員名單(附錄 1)。 

(2) 定期召開專家小組會議針對計畫安排及執行方式進行討論

並留有紀錄(附錄 2)，會後皆有將會議記錄函文疾病管制

署備查。歷次會議說明如下： 

➢ 112 年 1 月 17 日召開第一次專家小組會議，出席率 96%，

會議討論項目：(1) 確認計畫內容執行事項報告、(2) 討

論或設計國內現況訪談問題或問卷調查內容及文宣、(3) 

錄製數位影片課程編撰方向、項目及大綱內容、(4)確認

錄製數位課程內容。 

➢ 112 年 3 月 30 日召開第二次專家小組會議，出席率 72%，

會議討論項目：(1) 確認錄製數位課程內容、(2) 數位課

程講師確認。 

➢ 112 年 5 月 29 日召開第三次專家小組會議，出席率 81%，

會議討論項目：(1) 數位課程三種語言校稿分配討論、(2) 

數位學習課程影片審查會議。 

➢ 112 年 7 月 26 日召開第四次專家小組會議，出席率

76.2%，會議討論項目：(1) 期中報告審查意見回覆報告、

(2)數位學習課程英文翻譯審查意見回饋、(3) 數位學習課
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程影片印尼語、越南語審查討論、(4) 期中報告審查會議

委員意見-數位課程主題經國內調查與國外研究比較後之

結果、(5) 期中報告審查會議委員意見-建議規劃未來如何

讓影片能達到最大的教育效果、(6) 期中報告審查會議委

員意見-數位學習課程重點摘述製作成單張或海報、(7) 蒐

集國內外現況及文獻回顧。 

➢ 112 年 9 月 28 日召開第五次專家小組會議，出席率

76.9%，會議討論項目：(1) 越南語課程影片配音完成審

查。、(2) 印尼語課程影片配音完成審查、(3) 英語課程

影片配音完成審查。 

2. 設計外籍照服員感染管制數位學習課程主題：  

(1) 於 112 年 1 月 17 日第一次專家小組委員會議召開時討論

數位學習課程主題及教材，藉由透過問卷調查方式，分析

及歸納照服員工作內容及感染管制所需知能，設計長照機

構外籍照顧服務員感染管制數位學習課程主題及教材方向。 

(2) 依填答對象分為照服員及機構負責人，於 112 年 2 月 6 日

完成二式問卷表單內容設計，並同步進行 Google 表單製

作及填答測試，於 112 年 2 月 8 日以 MAIL 方式寄送長照

機構人員進行填答，於 112 年 2 月 15 日完成問卷填答結

果分析，問卷回收計照服員 66 份、機構負責人 104 份(附

錄 3)。 

(3) 參考國際相關研究與文獻參考文獻[3、4]，依問卷填簽回

收分析統計結果顯示，照服員希望獲得課程內容為：隔離

措施(75.3%)、工作人員與住民之健康管理(70.4%)、手部
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衛生(64.2%)、傳染病概論(63%)、環境清潔與消毒劑之使

用(60.5%)、腸道感染(含腹瀉、寄生蟲)防治措施(59.3%)、

血液及體液傳播疾病及防治(54.3%)、TB 之預防與感染管

制措施(50.6%)等 8 堂數位課程(圖 1)。 

(4) 依問卷調查結果，於 112 年 3 月 30 日第二次專家小組會

議中進行討論、設計數位學習課程內容、大綱，並決議授

課講師安排會後進邀約。 

(5) 課程講師依課程主題蒐集國內外相關研究與文獻進行課程

內容編纂與設計。 

3. 數位學習課程： 

(1) 8 堂數位學習課程中文簡報內容於 5 月 26 日前提交衛生福

利部疾病管制署審查，續依衛生福利部疾病管制署審查意

見進行簡報內容修正、定稿(附錄 4)。 

(2) 於 112 年 5 月 28 日完成 8 堂數位課程影片錄製(附錄 5)。 

(3) 錄製完成依序提交衛生福利部疾病管制署進行審聽，再依

審聽意見進行影片中文字幕修正。 

(4) 授課講師依課程內容完成命題及簽署著作授權同意書。 

(5) 於 112 年 6 月 15 日完成 8 堂數位學習課程簡報之英文、

印尼文及越南文等三種語言翻譯。 

(6) 於 112 年 8 月 25 日召開越南文翻譯審查會議，會中邀請

外語專家進行翻譯結果審查及修正。 

(7) 於 112 年 8 月 29 日召開印尼文翻譯審查會議，會中邀請

外語專家進行翻譯結果審查及修正。 

(8) 英語翻譯於第三次專家小組會議中討論安排專家委員進行



22 

 

校稿，依委員審查意見完成修正(附錄 6)。 

(9) 完成修正之數位學習課程進行外語配音，經由社團法人臺

灣護理之家協會周矢綾理事長及社團法人台灣長期照護專

業協會王祖琪前理事長協助提供予所屬機構之外籍照服員

進行試聽，學習結果均有成效且無修改意見，提交衛生福

利部疾病管制署(附錄 7)。 

(二) 討論： 

感染管制數位學習課程規格符合本署及人事行政總處 e 等公務

園+學習平台等網頁規範，建議可釋出版權置於其他平台， 如長

期照顧專業人員數位學習平台、社團法人台灣感染管制學會平

台提供學習。上課時數統計可於學習課後進行 Google 表單填寫

及滿意度調查回饋。
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五、 重要研究成果及具體建議  

(一) 本計畫透過長照機構一線同仁填寫問券瞭解學習需求之方向，再

透過專家小組參考國內外文獻擬定課程內容，錄製傳染病概論、

TB 之預防與感染管制措施、血液及體液傳播疾病及防治、手部

衛生、隔離措施、工作人員與住民之健康管理、環境清潔與消毒

劑之使用、腸道感染(含腹瀉、寄生蟲)防治措施，共 8 支基礎實

用的教學課程影片。 

(二) 透過問券了解到超過 5 成之長照機構有外籍照顧服務員，近 5 成

之外籍照服員會擔憂被分配到照顧傳染病個案時被傳染，其中甚

至有 2 成之外籍照顧服務員曾經受到感染，透過問券了解到可能

的原因多認為是防護措施不確實或認知不足，但有 8 成 7 之外籍

照顧服務員表達若接受過傳染病教育訓練的話即有意願照顧傳染

病個案，故應提供足夠的教育訓練以提升照顧意願及降低外籍照

顧服務員之感染率。 

(三) 透過問券了解到外籍照顧服務員人數最多為越南，印尼次之，第

三多為菲律賓，因應提升外籍照顧服務員之學習需求，除錄製中

文數位課程另翻譯成英文、越南文及印尼文三種外語版本以提升

外籍照顧服務員之感染管制知能。 

(四) 原定先將簡報翻譯成外語再錄製，實務操作過程中發現簡報僅為

課程講義老師講授時不會完全相同或有更多實用的內容，故改為

老師先錄完中文版本之數位課程影片，再將老師講授內容之中文

字幕翻譯成三種外語最後再進行外語配音，日後再進行此類課程

製作時建議可以參考本次之經驗。 
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七、 圖次 

圖 1：問卷調查結果 
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12 防護不夠 
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⚫ 機構負責人： 
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八、 附錄 

附錄 1、112 年度委員名單  

⚫ 主持人及協同主持人 

類   別 姓   名 現   職 
在本計畫內擔任之具體工作性質、項目

及範圍 

主持人 張峰義 三軍總醫院副院長 

1. 推廣感染管制措施計畫總召集人。 

2. 負責推動計畫進行及各項計畫內容執

行等相關事項。 

共同主持人 陳宜君 
台大醫院感染管制

中心主任 

1. 協助主持人推推廣感染管制措施計

畫。 

2. 蒐集計畫相關資料。 

3. 協助擬定、召開相關課程。 

4. 協助修訂相關作業要點及流程。 

5. 協助長期照護機構外籍照服員感染

管制手冊之研擬。 

共同主持人 盛望徽 
台大醫院感染科醫

師 

1. 協助主持人推廣感染管制措施計畫。 

2. 蒐集計畫相關資料。 

3. 協助擬定、召開相關課程。 

4. 協助修訂相關作業要點及流程。 

5. 協助長期照護機構外籍照服員感染管

制手冊之研擬。 

協同主持人 詹明錦 
台北慈濟醫院感染

管制中心組長 

1. 協助主持人推廣感染管制措施計畫。 

2. 蒐集計畫相關資料。 

3. 協助擬定、召開相關課程。 

4. 協助修訂相關作業要點及流程。 

5. 協助長期照護機構外籍照服員感染管

制手冊之研擬。 
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類   別 姓   名 現   職 
在本計畫內擔任之具體工作性質、項目

及範圍 

協同主持人 王祖琪 

新北市立聯合醫院

副院長/社團法人台

灣長期照護專業協

會理事長 

1. 協助主持人推廣感染管制措施計畫。 

2. 蒐集計畫相關資料。 

3. 長期照護機構專業諮詢。 

4. 協助擬定、召開相關課程。 

5. 協助修訂相關作業要點及流程。 

6. 協助長期照護機構外籍照服員感染管

制手冊之研擬。 

協同主持人 周矢綾 寬福護理之家院長 

1. 協助主持人推廣感染管制措施計畫。 

2. 蒐集計畫相關資料。 

3. 長期照護機構專業諮詢。 

4. 協助擬定、召開相關課程。 

5. 協助修訂相關作業要點及流程。 

6. 協助長期照護機構外籍照服員感染管

制手冊之研擬。。 

協同主持人 洪靖慈 

高雄醫學大學附設

中和紀念醫院感染

管制中心 組長 

1. 協助主持人推廣感染管制措施計畫。 

2. 蒐集計畫相關資料。 

3. 協助擬定、召開相關課程。 

4. 協助修訂相關作業要點及流程。 

5. 協助長期照護機構外籍照服員感染管

制手冊之研擬。 
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⚫ 專家小組委員名單 

類別 姓   名 現   職 
在本計畫內擔任之具體工作性質、項目及

範圍 

委員 李原地 
中山醫學大學附設醫

院感染科主任 

1. 提供專家諮詢。 

2. 提供國內外文獻研擬外籍照顧服務員感

染管制資料。 

3. 計畫內容之訂定、執行、評估及檢討。 

委員 陳亮宇 
台北榮總老人醫學科

主治醫師 

1. 提供專家諮詢。 

2. 提供國內外文獻研擬外籍照顧服務員感

染管制資料。 

3. 計畫內容之訂定、執行、評估及檢討。 

委員 陳垚生 
高雄榮民總醫院副院

長 

1. 提供專家諮詢。 

2. 提供國內外文獻研擬外籍照顧服務員感

染管制資料。 

3. 計畫內容之訂定、執行、評估及檢討。 

委員 謝思民 
臺大醫院內科部感染

科醫師 

1. 提供專家諮詢。 

2. 提供國內外文獻研擬外籍照顧服務員照護

愛滋病感染管制及實務資料。 

3. 計畫內容之訂定、執行、評估及檢討。 

委員 莊苹 
臺北市立聯合醫院昆

明防治中心主任 

愛滋病護理學會代表 

1. 提供專家諮詢。 

2. 提供國內外文獻研擬外籍照顧服務員照

護愛滋病感染管制及實務資料。 

3. 計畫內容之訂定、執行、評估及檢討。 

委員 許育瑞 
三軍總醫院腎臟科主

任 

腎臟醫學會代表 

1. 提供專家諮詢。 

2. 提供國內外文獻研擬外籍照顧服務員照

護愛滋病感染管制及實務資料。 

3. 計畫內容之訂定、執行、評估及檢討。 
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委員 陳瑛瑛 
臺北榮民總醫院感染

管制室組長 

1. 數位課程影片內容研擬。 

2. 協助計畫進行。 

委員 邱月璧 

長庚紀念醫院林口醫

學中心感染管制組高

級專員 

1. 數位課程影片內容研擬。 

2. 協助計畫進行。 

委員 趙雪嵐 

義大醫療財團法人義

大癌治療醫院感染管

制室技術組長 

1. 數位課程影片內容研擬。 

2. 協助計畫進行。 

委員 陳月汝 
高雄榮民總醫院感染

管制室組長 

1. 數位課程影片內容研擬。 

2. 協助計畫進行。 

委員 黃高彬 
中國醫藥大學附設醫

院副院長 

1. 數位課程影片內容研擬。 

2. 協助計畫進行。 

委員 黃俊凱 義大醫院 
1. 數位課程影片內容研擬。 

2. 協助計畫進行。 

委員 張瑛瑛 臺大醫院感管護師 
1. 數位課程影片內容研擬。 

2. 協助計畫進行。 

委員 翁夢璐 
八德榮譽國民之家護

理師 

1. 數位課程影片內容研擬。 

2. 協助計畫進行。 
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附錄 2、專家小組、翻譯審查會議記錄 

 

社團法人台灣感染管制學會 

 

112 年長期照護機構具實證基礎之感染管制措施推廣作業 

第一次專家小組會議記錄 

 

◎ 時    間：112 年 1 月 17 日（星期二） 晚上 18 點 00 分 

◎ 地   點：線上會議 

◎ 主 持 人：張峰義 

◎ 委      員：陳宜君、盛望徽、詹明錦、王祖琪、周矢綾、洪靖慈、 

李原地、陳亮宇、陳垚生、謝思民、莊    苹、許育瑞、 

陳瑛瑛、邱月璧、趙雪嵐、陳月汝、黃高彬、黃俊凱、 

張瑛瑛、翁夢璐、勞動部代表 

◎ 幹    事：黃心怡 

 

 

 

 

 

 

 

 

主席：張峰義                                                                     記錄：黃心怡 
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壹. 主席致詞 

貳. 計畫報告 

一、 計畫成員人力配置 

類   別 姓   名 現   職 在本計畫內擔任之具體工作性質、項目及範圍 

主持人 張峰義 三軍總醫院副院長 

1. 推廣感染管制措施計畫總召集人。 

2. 負責推動計畫進行及各項計畫內容執行等

相關事項。 

專家委員 陳宜君 台大醫院感染管制中心主任 

1. 協助主持人推推廣感染管制措施計畫。 

2. 蒐集計畫相關資料。 

3. 協助擬定、召開相關課程。 

4. 協助修訂相關作業要點及流程。 

5. 協助長期照護機構外籍照服員感染管制手

冊之研擬。 

專家委員 盛望徽 台大醫院感染科醫師 

1. 協助主持人推廣感染管制措施計畫。 

2. 蒐集計畫相關資料。 

3. 協助擬定、召開相關課程。 

4. 協助修訂相關作業要點及流程。 

5. 協助長期照護機構外籍照服員感染管制手

冊之研擬。 

專家委員 詹明錦 
台北慈濟醫院感染管制中心組

長 

1. 協助主持人推廣感染管制措施計畫。 

2. 蒐集計畫相關資料。 

3. 協助擬定、召開相關課程。 

4. 協助修訂相關作業要點及流程。 

5. 協助長期照護機構外籍照服員感染管制手

冊之研擬。 

專家委員 王祖琪 

新北市立聯合醫院副院長/社團

法人台灣長期照護專業協會理

事長 

1. 協助主持人推廣感染管制措施計畫。 

2. 蒐集計畫相關資料。 

3. 長期照護機構專業諮詢。 

4. 協助擬定、召開相關課程。 
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5. 協助修訂相關作業要點及流程。 

6. 協助長期照護機構外籍照服員感染管制手

冊之研擬。 

專家委員 周矢綾 寬福護理之家院長 

1. 協助主持人推廣感染管制措施計畫。 

2. 蒐集計畫相關資料。 

3. 長期照護機構專業諮詢。 

4. 協助擬定、召開相關課程。 

5. 協助修訂相關作業要點及流程。 

6. 協助長期照護機構外籍照服員感染管制手

冊之研擬。 

專家委員 洪靖慈 
高雄醫學大學附設中和紀念醫

院感染管制中心 組長 

1. 協助主持人推廣感染管制措施計畫。 

2. 蒐集計畫相關資料。 

3. 協助擬定、召開相關課程。 

4. 協助修訂相關作業要點及流程。 

5. 協助長期照護機構外籍照服員感染管制手

冊之研擬。 

專家委員 李原地 
中山醫學大學附設醫院感染科

主任 

1. 提供專家諮詢。 

2. 提供國內外文獻研擬外籍照顧服務員感染

管制資料。 

3. 計畫內容之訂定、執行、評估及檢討。 

專家委員 陳亮宇 台北榮總老人醫學科主治醫師 

1. 提供專家諮詢。 

2. 提供國內外文獻研擬外籍照顧服務員感染

管制資料。 

3. 計畫內容之訂定、執行、評估及檢討。 

專家委員 陳垚生 高雄榮民總醫院副院長 

1. 提供專家諮詢。 

2. 提供國內外文獻研擬外籍照顧服務員感染

管制資料。 

3. 計畫內容之訂定、執行、評估及檢討。 

專家委員 謝思民 臺大醫院內科部感染科醫師 
1. 提供專家諮詢。 

2. 提供國內外文獻研擬外籍照顧服務員照護
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愛滋病感染管制及實務資料。 

3. 計畫內容之訂定、執行、評估及檢討。 

專家委員 莊    苹 

臺北市立聯合醫院昆明防治中

心主任 

愛滋病護理學會代表 

1. 提供專家諮詢。 

2. 提供國內外文獻研擬外籍照顧服務員照護

愛滋病感染管制及實務資料。 

3. 計畫內容之訂定、執行、評估及檢討。 

專家委員 許育瑞 
三軍總醫院腎臟科主任 

腎臟醫學會代表 

1. 提供專家諮詢。 

2. 提供國內外文獻研擬外籍照顧服務員照護

愛滋病感染管制及實務資料。 

3. 計畫內容之訂定、執行、評估及檢討。 

專家委員 陳瑛瑛 
臺北榮民總醫院感染管制室組

長 

1. 數位課程影片內容研擬。 

2. 協助計畫進行。。 

專家委員 邱月璧 
長庚紀念醫院林口醫學中心感

染管制組高級專員 

1. 數位課程影片內容研擬。 

2. 協助計畫進行。 

專家委員 趙雪嵐 
義大醫療財團法人義大癌治療

醫院感染管制室技術組長 

1. 數位課程影片內容研擬。 

2. 協助計畫進行。 

專家委員 陳月汝 
屏東榮民總醫院感染管制室組

長 

1. 數位課程影片內容研擬。 

2. 協助計畫進行。 

專家委員 黃高彬 中國醫藥大學附設醫院副院長 
1. 數位課程影片內容研擬。 

2. 協助計畫進行。 

專家委員 黃俊凱 義大醫院 
1. 數位課程影片內容研擬。 

2. 協助計畫進行。 

專家委員 張瑛瑛 臺大醫院感管護理師 
1. 數位課程影片內容研擬。 

2. 協助計畫進行。 

專家委員 翁夢璐 八德榮譽國民之家護理師 
1. 數位課程影片內容研擬。 

2. 協助計畫進行。 

專家委員 待聘 勞動部代表 

1. 協助邀請印尼語、越南語專業人員進行諮

詢及溝通。 

2. 協助計畫進行。 

 



 

56 

二、 執行內容及規格說明 

112 年(第一年)： 

機構對象：發展住宿型長照機構、產後護理之家、托嬰中心、兒童

及少年安置及教養機構 

(一)成立專案小組，包含感染科醫師、感染管制師、長期照護機構人

員、愛滋病護理學會、腎臟醫學會及勞動部等專業人士，負責計

畫之規劃、執行、評估及檢討等事項，並明列專案小組任務編派

內容及分工事項。 

(二)蒐集國內外相關研究與文獻，並透過訪談或問卷調查等方式，分

析及歸納各類型長照機構外籍照服員主要工作內容及感染管制所

需知能，設計及發展住宿型長照機構、產後護理之家、托嬰中

心、兒童及少年安置及教養機構等外籍照服員感染管制數位學習

課程內容，送交外部專家審核及修正後，再送交衛生福利部疾病

管制署確認。 

(三)依衛生福利部疾病管制署確認之課程內容，錄製至少 8 堂外籍照

服員照護實務所需之感染管制數位學習課程（TB、HIV、血液透

析住民之感染管制相關內容為必要課程），課程需配音及製作字

幕（含英文、越南語及印尼語等語言），課程錄製前，經第三方

外語專家進行字幕審查修正後方可錄製，另將實施訪談或問卷方

式，可有效規劃適合照機構外籍照服員之課程，以利於工作上之

推展。 

(四)完成錄製之課程影片，需經專家小組會議審聽及修正後，再送衛

生福利部疾病管制署確認。 

(五)感染管制數位學習課程至少 8 堂；課程規格須符合疾病管制署及

人事行政總處 e 等公務園+學習平台等網頁規範。 

113 年(第二年)： 

機構對象：發展住宿型長照機構、產後護理之家、托嬰中心、兒童

及少年安置及教養機構 

(一) 專家小組運作及任務： 

專案小組持續運作，包含感染科醫師、感染管制師、長期照護機構人
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員及勞動部等專業人士等專業人士，負責計畫之規劃、執行、評估及

檢討等項，並明列專案小組任務編派內容及分工事項。 

(二) 依 112 年蒐集之國內、外關相研究與文獻，並透過訪談或問卷

調查等方式，分析及歸納各類長照機構外籍照服員主要工作內

容及感染管制所需知能，設計及發展住宿型長照機構、產後護

理之家、托嬰中心、兒童及少年安置及教養機構等外籍照服員

感染管制實務操作技術之數位學習課程（含完整的課程腳本）

及感染管制手冊內容，送交外部專家審核及修正後，再送衛生

福利部疾病管制署確認。 

(三) 依衛生福利部疾病管制署確認之課程內容，錄製至少 5 堂外籍

照服員感染管制實務操作技術之數位學習課程，課程需配音及

製作字幕（含英文、越南文及印尼文等），課程錄製前，經第三

方外語專家進行字幕審查修正後方可錄製，完成錄製之課程影

片，需經專家小組會議審聽及修正後，再送衛生福利部疾病管

制署確認。 

(四) 感染管制數位學習課程至少 5 堂；課程規格須符合本署及人事

行政總處 e 等公務園+學習平台等網頁規範。 
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二、 執行期間：112 年 1 月 1 日至 113 年 12 月 31 日，2 年期計畫 

112 定進度：以 Gantt Chart 表示本年度之執行進度。屬多年期計畫者，應分年度提出預定進度 

        月   次 

 

 工作項目 

第 

1 

月 

第 

2 

月 

第 

3 

月 

第 

4 

月 

第 

5 

月 

第 

6 

月 

第 

7 

月 

第 

8 

月 

第 

9 

月 

第 

10 

月 

第 

11 

月 

第 

12 

月 

備 

註 

成立專案小組              

細部執行計畫              

蒐集國內外相關研究與文獻              

蒐集國內現況訪談或問卷調查              

分析及歸納外籍照服員工作內

容及感染管制所需知能 

             

專案小組會議              

課程主題確認及資料蒐集              

數位學習課程內容、影片審查

會議 

             

數位學習課程製作              

數位學習課程提交              

繳交期中報告              

繳交及修訂期末成果報告              
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113 定進度：以 Gantt Chart 表示本年度之執行進度。屬多年期計畫者，應分年度提出預定進度。 

                                月   次 

 

 工作項目 

第 

1 

月 

第 

2 

月 

第 

3 

月 

第 

4 

月 

第 

5 

月 

第 

6 

月 

第 

7 

月 

第 

8 

月 

第 

9 

月 

第 

10 

月 

第 

11 

月 

第 

12 

月 

備 

註 

成立專案小組 
             

細部執行計畫 
             

蒐集國內外相關研究與文獻 
             

蒐集國內現況及問卷調查 
             

專案小組會議 
             

課程主題確認及資料蒐集              

數位學習課程內容、影片審查

會議 

             

製作感染管制手冊內容 
             

數位學習課程製作 
             

數位學習課程提交 
             

繳交期中報告 
             

繳交及修訂期末成果報告 
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參. 提案討論： 

項次 案由及說明 決議 

一 案由：112 年長期照護機構具實證基礎之感染

管制措施推廣作業，計畫內容執行事項

報告。 

說明：秘書處已完成 112 年度全程應完成工作

項目規劃，將依契約內容於期間內完成

應執行項目，工作項目表詳見附件一。 

確認無異，照案通過。 

二 案由：討論或設計國內現況訪談問題或問卷調

查內容及文宣。 

說明： 

1. 藉由蒐集國內外相關研究與文獻，並透過

訪談或問卷調查等方式，分析及歸納照服

員工作內容及感染管制所需知能。 

2. 問卷內容詳見附件二，請委員討論。 

委員建議： 

1. 問卷是否以構構代表

協助填答?或是只能由

照服員填答? 

2. 是否可以區分成機構

及個人等二種問卷? 

3. 可用病房會議方式或

翻譯人員在場時進行

填寫。 

決議： 

1. 同意將問卷對象區分

二類，一是提供給照

服員 (含本國籍及外

籍)、一是針對機構負

責人填寫。 

2. 問卷內容請參閱附件

二。 

三 案由：討論錄製數位影片課程編撰方向、項目

及大綱內容。 

說明： 

1. 依計畫需求 112 年度需錄製至少 8 堂感染

管制數位學習課程，課程需配音及製作字

幕（含英文、越南語及印尼語等三種語

言）。 

2. 完成錄製之課程影片，需經專家小組會議

審聽及修正後，再送衛生福利部疾病管制

決議： 

1. 同意加入傳染疾病概

論介紹相關課程。 

2. 原第 1 堂手部衛生與

隔離措施拆分成 2 堂

課。 

3. 原第 7 堂醫材物品管

理及消毒劑之使用合

併第 5 堂並調整課程
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項次 案由及說明 決議 

署確認。 

3. 請委員討論數位影片課程編撰方向、項目

暨課程大綱，詳見附件三。 

名稱為環境清潔與消

毒劑之使用。 

4. 原第 7、8 堂課整併。 

5. 課程內容請參閱附件

三。 

四 案由：確認錄製數位課程內容。 

說明：依 1 月份工作進度請委員優先確認 3 堂

數位課程，以利講師之邀請及課程內容

審查時間安排。 

決議： 

1. 先安排傳染病概論、

TB 之預防與感染管制

措施、血液及體液傳

播疾病及防治等 3 堂

課程優先進行講師邀

請。 

2. 考量授課對象為外籍

照服員，故錄製數位

課程內容應淺顯易

懂，以利學習。 

肆. 臨時動議： 

伍. 下次會議時間： 

陸. 散會：112 年 1 月 17 日 20 時 00 分。
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柒. 附件 

附件一 

112 年度全程應完成工作項目表 

項次 項          目 完成時間 

1 召開第一次專家小組會議 112.01 

2 完成計畫執行事項確認 112.01 

3 研擬細部執行計畫 112.01 

4 製訂細部執行計畫 112.02 

5 
蒐整國內外相關研究與文獻，透過訪談或問卷方式等方

式，分析及歸納外籍照服員工作內容及感染管制所需知能 
112.02 

6 設計及規劃數位學習課程內容(3堂) 112.02 

7 召開第二次專家小組會議 112.03 

8 
蒐整國內外相關研究與文獻，透過訪談或問卷方式等方

式，分析及歸納外籍照服員工作內容及感染管制所需知能 
112.03 

9 設計及規劃數位學習課程內容(3堂) 112.03 

10 
蒐整國內外相關研究與文獻，透過訪談或問卷方式等方

式，分析及歸納外籍照服員工作內容及感染管制所需知能 
112.04 

11 設計及規劃數位學習課程內容(2堂) 112.04 

12 
數位學習課程影片審查會議-送交外部專家審核(含中文內

容編纂、外文編譯，2堂) 
112.04 

13 課程內容提交疾病管制署確認 112.04 

14 召開第三次專家小組會議 112.05 

15 
數位學習課程影片審查會議-送交外部專家審核(含中文內

容編纂、外文編譯，4堂) 
112.05 

16 課程內容提交疾病管制署確認 112.05 

17 
數位學習課程影片審查會議-送交外部專家審核(含中文內

容編纂、外文編譯，2堂) 
112.06 

18 課程內容提交疾病管制署確認 112.06 

19 繳交期中報告 112.06 

20 召開第四次專家小組會議(確認3堂數位課程錄製內容) 112.07 
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21 數位學習課程錄製(3堂) 112.07 

22 數位學習課程錄製(2堂) 112.08 

23 召開第五次專家小組會議(確認5堂數位課程錄製內容) 112.09 

24 數位學習課程錄製(3堂) 112.09 

25 數位學習課程影片提交疾病管制署確認 112.10 

26 繳交期末成果報告 112.11 

27 修訂並繳交總成果報告 112.12 
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附件二，會後修正部分以紅字表示 

●問卷調查內容： 

➢ 照服員 

112 年長期照護機構具實證基礎之感染管制措施推廣作業 

問卷調查-照服員(含本國籍及外籍) 

1. 國籍(單選) 

○本國 

○越南 

○印尼 

○菲律賓 

○泰國 

○其他(中國大陸…等) 

2. 姓別(單選) 

○男 

○女 

3. 年齡(單選) 

○16-19 歲 

○20-29 歲 

○30-39 歲 

○40-49 歲 

○50 歲以上 

4. 教育程度(單選) 

○無 

○國小 

○國中 

○高中(職) 

○大學 

○碩(博)士 

5. 外籍照服員語文能力(僅外籍照服員需填寫，可複選) 

□英文 

  □可聽□可說□可讀□可寫 

□印尼文 
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  □可聽□可說□可讀□可寫 

□越南文 

  □可聽□可說□可讀□可寫 

□泰文 

  □可聽□可說□可讀□可寫 

□國語 

  □可聽□可說□可讀□可寫 

□台語 

  □可聽□可說□可讀□可寫 

6. 外籍照服員來台時間(僅外籍照服員需填寫) 

○1 年以下 

○滿 1 年至未滿 3 年 

○滿 3 年至未滿 6 年 

○滿 6 年至未滿 9 年 

○滿 9 年至未滿 12 年 

○12 年以上 

7. 機構累計服務年資 

○1 年以下 

○滿 1 年至未滿 3 年 

○滿 3 年至未滿 6 年 

○滿 6 年至未滿 9 年 

○滿 9 年至未滿 12 年 

○12 年以上 

8. 是否取得本國照服員證書 

○是 

○否 

9. 服務機構類型 

○住宿型長照機構 

  ○一般護理之家 

  ○精神護理之家 

  ○住宿型精神復健機構 
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  ○老人福利機構 

  ○全日型身心障礙福利機構 

  ○長期照顧機構 

  ○榮譽國民之家 

  ○團體家屋 

○產後護理之家 

○托嬰中心 

○兒童及少年安置及教養機構 

○其他，                               (請填寫機構類別) 

10. 外籍照服員來台之前是否有長照機構照護經驗 

○有 

○無 

11. 服務機構是否提供感染管制相關訓練 

○是，請回答第 12-13 題 

○否 

12. 感染管制相關教育訓練時間 

○至機構工作前，先行接受感染管制相關教育訓練 

○至機構工作後，才接受感染管制相關教育訓練 

13. 曾接受過感染管制相關教育訓練課程名稱(可複選) 

□手部衛生 

□隔離措施 

□流感防治 

□結核病防治 

□鼻胃管灌食 

□機構感染管制 

□其他，                                  (請填寫) 

14. 工作上希望獲得哪方面感染管制知識或課程(可複選) 

□傳染病概論 

□手部衛生 

□隔離措施 

□污衣被服與醫療廢棄物分類處理 
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□環境清潔與消毒劑之使用 

□工作人員與住民之健康管理 

□腸道感染(含腹瀉、寄生蟲)防治措施 

□結核病之預防與感染管制措施 

□血液及體液傳播疾病及防治 

□其他，                                  (請填寫) 

15. 承上題之感染管制知識或課程，希望採用何種方式學習(可複選) 

□實體課程 

□線上視訊課程 

□數位學習課程 

□其他，                                  (請填寫) 

16. 工作上希望獲得哪方面感染管制操作技能(可複選) 

□手部衛生 

□隔離措施 

□污衣被服與醫療廢棄物分類處理 

□環境清潔與消毒劑之使用 

□個人防護裝備穿脫 

□鼻胃管灌食 

□導尿管照護 

□其他，                                  (請填寫) 

17. 是否曾照顧過傳染病個案 

○是(可複選) 

  □疥瘡 

  □肺結核 

  □HIV感染 

  □肝炎 

  □COVID-19 

  □多重抗藥性菌種(MDRO) 

  □其他，                                  (請填寫) 

○否 
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18. 當您被分派照顧個案時，是否得知他有無傳染病 

○是，得知方式(可複選) 

  □由機構人員交班告知 

  □透過機構傳染性照護標示提醒 

  □其他，                                  (請填寫) 

○否 

19. 當您被分派照顧傳染病個案時，照顧傳染病個案是否會擔憂 

○是，請說明理由                                   . 

○否 

20. 當您被分派照顧傳染病個案時，是否會拒絕 

○是，請說明理由                                   . 

○否 

21. 若接受過照顧傳染病教育訓練後，是否有意願照顧該類傳染病個案 

○是 

○否，請說明理由                                    .  
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➢ 機構負責人： 

 

112 年長期照護機構具實證基礎之感染管制措施推廣作業問卷調查 

親愛的機構負責人，您好： 

社團法人台灣感染管制學會承接衛生福利部疾病管制署 112-113 年長期照護機構具

實證基礎之感染管制措施推廣作業計畫，希望透過本問卷調查了解貴機構對於外籍照

服員之在職教育訓練成果，有效提升貴機構外籍照服員感染管制認知知能，亦可確實

落實感染管制，避免群聚異常事件發生。若有更好建議，懇請惠賜，本會將彙整問卷

調查結果提交衛生福利部疾病管制署做為未來政策規劃參考。 

若有問題可與學會秘書處聯繫，電話：(02)2322-4683、2322-5401 

社團法人台灣感染管制學會 敬啟 

 

1. 機構類別： 

○住宿型長照機構 

  ○一般護理之家 

  ○精神護理之家 

  ○住宿型精神復健機構 

  ○老人福利機構 

  ○全日型身心障礙福利機構 

  ○長期照顧機構 

  ○榮譽國民之家 

  ○團體家屋  

○產後護理之家 

○托嬰中心 

○兒童及少年安置及教養機構 

○其他 

2. 床數：             (請填寫) 

3. 機構是否有外籍照服員：○是(請續答以下各題)  ○否(結束作答) 

4. 外籍照服員人數：      位 

5. 外籍照服員國籍： 

國籍 人數 

越南  

印尼  

菲律賓  



 

70 

 

泰國  

其他  

6. 外籍照服員年齡： 

年齡 人數 

16-19 歲  

20-29 歲  

30-39 歲  

40-49 歲  

50 歲以上  

7. 外籍照服員學歷： 

學歷 人數 

無  

國小  

國中  

高中(職)  

大學  

碩(博)士  

8. 外籍照服員是否有本國照服員證照： 

證照 人數 

已取得證照  

待取得證照  

9. 機構曾照護哪些傳染病相關個案？(可複選) 

□肺結核  

□麻疹 

□流感 

□COVID-19 

□腸病毒 

□疥瘡 

□多重抗藥性菌種 

□阿米巴性痢疾 
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□桿菌性痢疾 

□諾羅病毒感染 

□腹瀉 

□B/C 型肝炎 

□HIV 感染 

□血液透析 

□其他傳染病，                                       (請填寫) 

10. 當外籍照服員照顧住民時是否知道住民需要哪些防護措施或裝備? 

○是，方式為(可複選)：□由機構人員交班告知 

                          □透過機構傳染性照護標示提醒 

                          □其他                    . 

    ○否 

11. 機構是否曾安排外籍照服員接受感染管制教育訓練： 

    ○是，方式為(可複選)：□機構自行辦理，安排講師授課 

                          □機構自行辦理，安排 e等公務園課程 

                          □機構自行辦理，安排其他線上課程 

                          □安排人員參加外訓課程 

                          □安排人員自行至 e 等公務園線上學習 

                          □其他                    . 

    ○否 

12. 機構希望外籍照服員接受哪些感染管制教育訓練? 

課程大類 課程內容 是否需要 
其他需求 

(請填寫) 

1. 傳染性疾病綜

合簡介 

傳染性疾病簡介 ○是  ○否  

傳播途徑別之預防與感

染管制措施 
○是  ○否  

2. 個別疾病之預

防與感染管制

措施 

肺結核 ○是  ○否  

麻疹 ○是  ○否  

流感 ○是  ○否  

COVID-19  ○是  ○否  

腸病毒 ○是  ○否  



 

72 

 

疥瘡 ○是  ○否  

多重抗藥性菌種 ○是  ○否  

阿米巴性痢疾 ○是  ○否  

桿菌性痢疾 ○是  ○否  

諾羅病毒感染 ○是  ○否  

腹瀉 ○是  ○否  

B/C 型肝炎 ○是  ○否  

HIV 感染 ○是  ○否  

血液透析 ○是  ○否  

3. 照護流程 

手部衛生 ○是  ○否  

隔離措施 ○是  ○否  

鼻胃管灌食 ○是  ○否  

導尿管照護 ○是  ○否  

氣切管照護 ○是  ○否  

4. 醫材物品管理 
醫材物品介紹、清潔消

毒與管理 
○是  ○否  

5. 人員健康管理 

新進工作人員健康檢查 ○是  ○否  

在職工作人員健康檢查 ○是  ○否  

工作人員健康檢查異常

注意事項 
○是  ○否  

住民健康管理 ○是  ○否  

6. 個人防護裝備 

個人防護裝備介紹 ○是  ○否  

個人防護裝備穿脫及注

意事項 
○是  ○否  

7. 環境清潔與病

媒防治管理 

環境清潔與消毒劑之使

用 
○是  ○否  

病媒防治 ○是  ○否  

8. 污衣被服與醫

療廢棄物分類

處理 

傳染性污衣被服處理 ○是  ○否  

醫療廢棄物分類處理 ○是  ○否  

9. 其他 

(請依序填寫) 
   



 

73 
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13. 機構希望外籍照服員接受感染管制技術訓練課程有哪些： 

課程主題 是否需要 
其他需求 

(請填寫) 

手部衛生 ○是  ○否  

個人防護裝備穿脫 ○是  ○否  

環境清潔及消毒劑泡製 ○是  ○否  

鼻胃管灌食 ○是  ○否  

導尿管照護 ○是  ○否  

其他(請依序填寫)   
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●文宣資料： 

學會藉由網站最新消息、大量信件及 LINE@推廣方案、e 等公務園+學習

平臺進行數位課程宣傳，範例如下： 

➢ 最新消息： 

➢ 大量信件： 

●LINE@推廣方案： 
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●e 等公務園+學習平臺： 

 



 

77 

 

附件三，會後修正部分以紅字表示 

數位影片製作： 

1. 依衛生福利部疾病管制署確認之課程內容，錄製至少8堂外籍照服員照護實務所

需之感染管制數位學習課程（TB、HIV、血液透析住民之感染管制相關內容為必

要課程），課程需配音及製作字幕（含英文、越南語及印尼語等語言），課程錄

製前，經第三方外語專家進行字幕審查修正後方可錄製，另將實施訪談或問卷方

式，可有效規劃適合照機構外籍照服員之課程，以利於工作上之推展，學會預先

規劃之課程如下： 

課程項目 課程大綱 時數 
國內外參考文

獻 

1. 傳染病概論 

1. 長照機構常見傳染病 

2. 疾病傳播途徑介紹(標準、飛沫、空

氣、接觸) 

50 分鐘 9、10 

2. 手部衛生及隔

離措施 

1. 手部衛生重要性 

2. 手部衛生五時機運用情境 

3. 手部衛生正確步驟 

4. 手部衛生設備(乾、溼洗手)設置要點 

5. 手部衛生稽核方式 

6. 隔離防護措施介紹 

7. 隔離防護措施應用情境 

50 分鐘 9、10 

3. 隔離措施 

1. 隔離防護措施 

2. 個人防護裝備介紹 

3. 隔離防護裝備應用情境 

50 分鐘 9、10 

4. 污衣被服與醫

療廢棄物分類

處理 

1. 污衣被服及廢棄物處理之重要性 

2. 污衣被服之收運及清洗作業要點 

3. 廢棄物分類介紹 

4. 廢棄物清運及處理 

50 分鐘 11-14 

5. 環境清潔與消

毒劑之使用病

媒防治管理 

1. 廢棄物清運及處理 

2. 環境管理與清潔(含病媒防治) 

3. 認知病媒防治管理重要性 

4. 建立病媒防治處置措施 

50 分鐘 15-16 
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課程項目 課程大綱 時數 
國內外參考文

獻 

5. 認識清潔與消毒重要性 

6. 正確泡製消毒劑 

1. 認識清潔與消毒的重要性 

2. 器具清潔消毒方式的選擇 

3. 正確選用消毒劑，及其使用方法注

意事項 

6. 工作人員與住

民之健康管理 

1. 了解工作人員與住民健康監測及管理

的重要性 

2. 了解工作人員與住民健康監測的方法 

3. 正確進行工作人員與住民健康監測之

填報及異常狀況之處理 

50 分鐘 17-18 

7. 醫材物品管理

及消毒劑之使

用(合併至課程

項目 5) 

 

7. 腸道感染(含腹

瀉、寄生蟲)防

治措施 

1. 瞭解長照機構醫材物品管理原則 

2. 認識清潔與消毒的重要性，器具清

潔消毒方式的選擇 

3. 正確選用消毒劑，及其使用方法注意

事項 

1. 胃腸道感染疾病介紹(細菌性及病毒

性) 

2. 胃腸道感染致病機轉 

3. 常見腸道寄生蟲病(如阿米巴痢疾人

芽囊原蟲(Blastocystis hominis) 

4. 防治措施(手部衛生、環境及排泄物處

理) 

50 分鐘 19-20 

8. TB 之預防與感

染管制措施 

1. 結核病概述 

2. 結核病的傳染途徑 

3. 住民、接觸者調查及追蹤機制 

4. 機構內感染防治措施 

5. 濳伏結核感染(LTBI)相關知能 

50 分鐘 
2、8、17、

21-24 
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課程項目 課程大綱 時數 
國內外參考文

獻 

9. 血液及體液傳

播疾病及防治 

1. HIV 概述及傳染途徑 

2. 照護愛滋病毒感染及血液透析照護防

護認知 

3. 機構內感染防治措施(含尖銳物(針扎)

或體液暴露後之處理) 

50 分鐘 9,10 整併 

10. HIV 在長照機

構的感染管制 

1. HIV 概述 

2. HIV 的傳染途徑 

3. 照護愛滋病毒感染者防護認知 

4. 機構內感染防治措施 

5. 預防尖銳物品(針扎)或體液暴露後之

處理 

50 分鐘 17、25-27 

11. 血液透析住民

之感染管制 

1. 血液透析照護之概述 

2. 照護者對血液透析住民之防護認知 

3. 血液透析之機構內感染防治措施 

50 分鐘 17、28-30 

 

2. 完成錄製之課程影片，需經專家小組會議審聽及修正後，再送衛生

福利部疾病管制署確認。 

➢ 召開數位課程討論會議，出席者包含：計畫主持人、相關領域

專家至少2名、專案組成員代表及衛生福利部疾病管制署代表。 

➢ 針對課程之影片內容進行討論，決定欲保留之課程部分，經剪

輯後製製作成數位學習課程影片。 

3. 感染管制數位學習課程至少8堂；課程規格須符合疾病管制署及人

事行政總處e等公務園+學習平台等網頁規範。 
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社團法人台灣感染管制學會 

 

112 年長期照護機構具實證基礎之感染管制措施推廣作業 

第二次專家小組會議記錄 

 

◎ 時    間：112 年 3 月 30 日（星期四） 晚上 18 點 00 分 

◎ 地   點：線上會議 

◎ 主 持 人：張峰義 

◎ 委      員：陳宜君、盛望徽、詹明錦、王祖琪、周矢綾、洪靖慈、 

李原地、陳亮宇、陳垚生、謝思民、莊     苹、許育瑞、 

陳瑛瑛、邱月璧、趙雪嵐、陳月汝、黃高彬、黃俊凱、 

張瑛瑛、翁夢璐、勞動部代表 

◎ 幹    事：黃心怡 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主席：張峰義                                                            記錄：黃心怡 
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壹. 主席致詞 

貳. 計畫報告 

一、 執行內容報告 

項次 事項 

1 

1 月 17 日召開第一次專家小組會議完成計畫執行事項確認包含：

計畫執行內容及規格、計畫執行全程應完成項目規劃控管、問卷

調查內容、課程內容及大網。 

2 

完成研擬細部執行計畫包含：依排定之課桯邀請專業講師進行課

程內容簡報撰擬、規劃數位課程錄製審查會議及作業程序等相關

執行細節。 

3 

112 年 2 月 6 日完成問卷內容設計及 Goggle 表單問卷製作及填答

測試，於 112 年 2 月 8 日以 mail 寄送長照機構人員進行填答，問

卷回收計照服員 82 份、機構負責人 106 份。 

4 

參考國際相關研究與文獻並依問卷填答結果分析希望獲得感染管

制課程項目如下：傳染病概論(63%)、手部衛生(64.2%)、隔離措

施(75.3%)、污衣被服與醫療廢棄物分類處理(51.9%)、環境清潔

與消毒劑之使用(60.5%)、工作人員與住民之健康管理(70.4%)、

腸道感染(含腹瀉、寄生蟲)防治措施(59.3%)、結核病之預防與感

染管制措施(50.6%)、血液及體液傳播疾病及防治(54.3%)。 
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二、 執行期間：112 年 1 月 1 日至 113 年 12 月 31 日，2 年期計畫 

112 定進度：以 Gantt Chart 表示本年度之執行進度。屬多年期計畫者，應分年度提出預定進度 

        月   次 

 

 工作項目 

第 

1 

月 

第 

2 

月 

第 

3 

月 

第 

4 

月 

第 

5 

月 

第 

6 

月 

第 

7 

月 

第 

8 

月 

第 

9 

月 

第 

10 

月 

第 

11 

月 

第 

12 

月 

備 

註 

成立專案小組              

細部執行計畫              

蒐集國內外相關研究與文獻              

蒐集國內現況訪談或問卷調查              

分析及歸納外籍照服員工作內

容及感染管制所需知能 

             

專案小組會議              

課程主題確認及資料蒐集              

數位學習課程內容、影片審查

會議 

             

數位學習課程製作              

數位學習課程提交              

繳交期中報告              

繳交及修訂期末成果報告              



 

86 

112 年度全程應完成工作項目表 

項次 項          目 完成時間 

1 召開第一次專家小組會議 112.01 

2 完成計畫執行事項確認 112.01 

3 研擬細部執行計畫 112.01 

4 製訂細部執行計畫 112.02 

5 
蒐整國內外相關研究與文獻，透過訪談或問卷方式等方

式，分析及歸納外籍照服員工作內容及感染管制所需知能 
112.02 

6 設計及規劃數位學習課程內容(3堂) 112.02 

7 召開第二次專家小組會議 112.03 

8 
蒐整國內外相關研究與文獻，透過訪談或問卷方式等方

式，分析及歸納外籍照服員工作內容及感染管制所需知能 
112.03 

9 設計及規劃數位學習課程內容(3堂) 112.03 

10 
蒐整國內外相關研究與文獻，透過訪談或問卷方式等方

式，分析及歸納外籍照服員工作內容及感染管制所需知能 
112.04 

11 設計及規劃數位學習課程內容(2堂) 112.04 

12 
數位學習課程影片審查會議-送交外部專家審核(含中文內

容編纂、外文編譯，2堂) 
112.04 

13 課程內容提交疾病管制署確認 112.04 

14 召開第三次專家小組會議 112.05 

15 
數位學習課程影片審查會議-送交外部專家審核(含中文內

容編纂、外文編譯，4堂) 
112.05 

16 課程內容提交疾病管制署確認 112.05 

17 
數位學習課程影片審查會議-送交外部專家審核(含中文內

容編纂、外文編譯，2堂) 
112.06 

18 課程內容提交疾病管制署確認 112.06 

19 繳交期中報告 112.06 

20 召開第四次專家小組會議(確認3堂數位課程錄製內容) 112.07 

21 數位學習課程錄製(3堂) 112.07 

22 數位學習課程錄製(2堂) 112.08 
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23 召開第五次專家小組會議(確認5堂數位課程錄製內容) 112.09 

24 數位學習課程錄製(3堂) 112.09 

25 數位學習課程影片提交疾病管制署確認 112.10 

26 繳交期末成果報告 112.11 

27 修訂並繳交總成果報告 112.12 

 

參. 提案討論 

項次 案由及說明 決議 

一 案由：確認錄製數位課程內容。 

說明： 

1. 依問卷回收結果照服員希望獲得課程內容

為：傳染病概論、TB 之預防與感染管制

措施、血液及體液傳播疾病及防治、手部

衛生、隔離措施、工作人員與住民之健康

管理、環境清潔與消毒劑之使用、腸道感

染(含腹瀉、寄生蟲)防治措施等 8 堂數位

課程。 

2. 另原排定之第 9 堂課程：污衣被服與醫療

廢棄物分類處理，統計分析結果只有

51.9%，依計畫要求需錄製 8 支數位課程

影片故刪除。詳見附件一 

同意依問卷結果排定傳

染病概論、TB 之預防與

感染管制措施、血液及

體液傳播疾病及防治、

手部衛生、隔離措施、

工作人員與住民之健康

管理、環境清潔與消毒

劑之使用、腸道感染(含

腹瀉、寄生蟲)防治措施

等 8 堂數位課程進行錄

製，原排定之第 9 堂課

程刪除不錄製。 

二 案由：數位課程講師確認。 

說明：請委員討論數位課程講師之邀請，進

行課程內容的編纂及設計。 

經決議數位課程講師安

排如下： 

1. 傳染病概論：台大醫

院盛望徽主任。 

2. TB 之預防與感染管制

措施：萬芳醫院蘇迎

士醫師。 

3. 血液及體液傳播疾病

及防治：台大醫院簡

淑芬感管師。 

4. 手部衛生：由台北慈

濟醫院詹明錦組長推
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項次 案由及說明 決議 

薦或擔任講師。 

5. 隔離措施：由屏東榮

總陳月汝感管師推薦

或擔任講師。 

6. 工作人員與住民之健

康管理：高醫附設中

和醫院洪靖慈組長推

薦或擔任講師。 

7. 環境清潔與消毒劑之

使用：由林口長庚邱

月璧高專推薦或擔任

講師。 

8. 腸道感染(含腹瀉、寄

生蟲)防治措施：由義

大癌醫趙雪嵐組長推

薦或擔任講師。 

9. 請於 4/30 日前將課程

簡報資料提交秘書處

進行後續事項安排，

授課內容以簡單明瞭

切合外籍看護人員淺

顯易懂為主。 

肆. 臨時動議： 

項次 提案內容 

一 1. 因應衛福部住宿型獎勵計畫，內有六項指標，如何辦理、如何達成

等項目，請學會辦理各項指標說明會及教育訓練。 

2. 計畫中有要求高、中及初階教育訓練可以跟台灣護理之家協會及台

灣長期照護專業協會合辦教育訓練，並申請長照積分認證。 

決議：請學會後續協助辦理相關因應教育訓練課程。 

二 1. 因長照獎勵計畫明定如醫院與機構訂有感染管制服務合約，該感管師

需要完成長照（Level 1）並取得學習證明，且每年接受至少 8 小時

長照機構相關感染管制教育訓練課程。 

2. 醫院感管師具備感染管制之專業性及能力，應該可以被直接認定可以
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項次 提案內容 

執行、協助長照感染管制教育訓練及專業輔導。再者感管師工作已相

當忙碌，不應再增加負擔。 

3. 長照機構有聘健保醫師，做醫療巡檢就不需要有受訓練課程（Level 

1），感管師應可比照辦理。 

決議：建請衛生福利部疾病管制署評估醫院感染管制師是否不應被要求

完成長照機構（Level 1）課程及每年接受至少 8 小時長照機構相

關感染管制教育訓練。 

三 1. 數位課程影片錄製完畢將放至人事行政總處 e 等公務園+學習平台等

網頁提供長照機構人員學習，惟該平台學習只給予上課者網路課程

積分。 

2. 因應長照機構人員換照需要(外籍照服員更需要取得積分)，建議衛

生福利部疾病管制署是否同意將數位課程版權釋出，置放於其他平

台以利長照機構人員學習並取得學分以利年度換證。 

決議：提請衛生福利部疾病管制署協助是否同意釋出課程版權，以利長

照機構照服員取得積分。 

伍. 下次會議時間： 

陸. 散會：112 年 3 月 30 日 19 時 00 分。
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柒. 附件 

附件一 

數位影片製作： 

1. 依衛生福利部疾病管制署確認之課程內容，錄製至少8堂外籍照服員

照護實務所需之感染管制數位學習課程（TB、HIV、血液透析住民之

感染管制相關內容為必要課程），課程需配音及製作字幕（含英文、

越南語及印尼語等語言），課程錄製前，經第三方外語專家進行字幕

審查修正後方可錄製，另將實施訪談或問卷方式，可有效規劃適合照

機構外籍照服員之課程，以利於工作上之推展，學會規劃之課程錄製

順序如下： 

課程項目 課程大綱 時數 
國內外參

考文獻 

1. 傳染病概論 

1. 長照機構常見傳染病 

2. 疾病傳播途徑介紹(標準、飛沫、空

氣、接觸) 

50 分鐘 9、10 

2. TB 之預防與感

染管制措施 

1. 結核病概述 

2. 結核病的傳染途徑 

3. 住民、接觸者調查及追蹤機制 

4. 機構內感染防治措施 

5. 濳伏結核感染(LTBI)相關知能 

50 分鐘 
2、8、

17、21-24 

3. 血液及體液傳

播疾病及防治 

1. HIV 概述及傳染途徑 

2. 照護愛滋病毒感染及血液透析照護防

護認知 

3. 機構內感染防治措施(含尖銳物(針扎)

或體液暴露後之處理) 

50 分鐘 9,10 整併 

4. 手部衛生 

1. 手部衛生重要性 

2. 手部衛生五時機運用情境 

3. 手部衛生正確步驟 

4. 手部衛生設備(乾、溼洗手)設置要點 

5. 手部衛生稽核方式 

50 分鐘 9、10 
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課程項目 課程大綱 時數 
國內外參

考文獻 

5. 隔離措施 

1. 隔離防護措施 

2. 個人防護裝備介紹 

3. 防護裝備應用情境 

50 分鐘 9、10 

6. 工作人員與住

民之健康管理 

1. 了解工作人員與住民健康監測及管

理的重要性 

2. 了解工作人員與住民健康監測的方法 

5. 正確進行工作人員與住民健康監測之

填報及異常狀況之處理 

50 分鐘 17-18 

7. 環境清潔與消

毒劑之使用 

1. 認識清潔與消毒的重要性 

2. 器具清潔消毒方式的選擇 

3. 正確選用消毒劑，及其使用方法注意

事項 

50 分鐘 15-16 

8. 腸道感染(含腹

瀉、寄生蟲)防

治措施 

1. 胃腸道感染疾病介紹(細菌性及病毒

性) 

2. 胃腸道感染致病機轉 

3. 常見腸道寄生蟲病(如阿米巴痢疾人

芽囊原蟲(Blastocystis hominis) 

4. 防治措施(手部衛生、環境及排泄物處

理) 

50 分鐘 19-20 

9. 污衣被服與醫

療廢棄物分類

處理 

1. 污衣被服及廢棄物處理之重要性 

2. 污衣被服之收運及清洗作業要點 

3. 廢棄物分類介紹 

4. 廢棄物清運及處理 

50 分鐘 11-14 

2. 完成錄製之課程影片，需經專家小組會議審聽及修正後，再送衛生

福利部疾病管制署確認。 

➢ 召開數位課程討論會議，出席者包含：計畫主持人、相關領域

專家至少2名、專案組成員代表及衛生福利部疾病管制署代表。 

➢ 針對課程之影片內容進行討論，決定欲保留之課程部分，經剪
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輯後製製作成數位學習課程影片。 

3. 感染管制數位學習課程至少8堂；課程規格須符合疾病管制署及人事

行政總處e等公務園+學習平台等網頁規範。  
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社團法人台灣感染管制學會 

 

112 年長期照護機構具實證基礎之感染管制措施推廣作業 

第三次專家小組會議記錄 

 

◎ 時    間：112 年 5 月 29 日（星期一） 晚上 18 點 00 分 

◎ 地   點：線上會議 

◎ 主 持 人：張峰義 

◎ 委      員：陳宜君、盛望徽、詹明錦、王祖琪、周矢綾、洪靖慈、 

李原地、陳亮宇、陳垚生、謝思民、莊    苹、許育瑞、 

陳瑛瑛、邱月璧、趙雪嵐、陳月汝、黃高彬、黃俊凱、 

張瑛瑛、翁夢璐、勞動部代表 

◎ 幹    事：黃心怡 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主席：張峰義                     記錄：黃心怡 
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壹. 主席致詞 

貳. 計畫報告 

一、 執行內容報告 

項次 事項 

1 

1 月 17 日召開第一次專家小組會議完成計畫執行事項確認包含：

計畫執行內容及規格、計畫執行全程應完成項目規劃控管、問卷

調查內容、課程內容及大網。 

2 

完成研擬細部執行計畫包含：依排定之課桯邀請專業講師進行課

程內容簡報撰擬、規劃數位課程錄製審查會議及作業程序等相關

執行細節。 

3 

112 年 2 月 6 日完成問卷內容設計及 Goggle 表單問卷製作及填答

測試，於 112 年 2 月 8 日以 mail 寄送長照機構人員進行填答，問

卷回收計照服員 82 份、機構負責人 106 份。 

4 

參考國際相關研究與文獻並依問卷填答結果分析希望獲得感染管

制課程項目如下：傳染病概論(63%)、手部衛生(64.2%)、隔離措

施(75.3%)、污衣被服與醫療廢棄物分類處理(51.9%)、環境清潔

與消毒劑之使用(60.5%)、工作人員與住民之健康管理(70.4%)、

腸道感染(含腹瀉、寄生蟲)防治措施(59.3%)、結核病之預防與感

染管制措施(50.6%)、血液及體液傳播疾病及防治(54.3%)。 

5 

依問卷結果確定 8 堂數位課程主題暨授課講師分別為：傳染病概

論由台大盛望徽主任擔任、手部衛生由台北慈濟詹明錦組長擔

任、隔離措施由屏東榮民醫師陳月汝感管師擔任、環境清潔與消

毒劑之使用由林口長庚邱月璧高專推薦林口長庚張曉琪護理長擔

任、工作人員與住民之健康管理由高醫附設中和醫院洪靖慈組長

擔任、腸道感染(含腹瀉、寄生蟲)防治措施由義大癌醫趙雪嵐組

長擔任、結核病之預防與感染管制措施由萬芳醫院蘇迎士醫師擔

任、血液及體液傳播疾病及防治由臺大醫院簡淑芬感管師擔任。 

6 
數位課程簡報依序分別寄送衛生福利部疾病管制署進行課程內容

審查及修改並安排講師行課程錄製，審查記錄如附件一。 
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7 

數位課程簡報內容經衛生福利部疾病管制署確認後，隨即安排課

程講師開始進行錄製，至 112 年 5 月 27 日止已完成 8 堂課程錄製

作業。  

8 
錄製完畢之影片亦提供衛生福利部疾病管制署進行確認，再進行

英文、印尼語、越南語等三種語言翻譯。 

 

二、 執行期間：112 年 1 月 1 日至 113 年 12 月 31 日，2 年期計畫 

112 定進度：以 Gantt Chart 表示本年度之執行進度。屬多年期計畫者，應分年度提出預定進度 

        月   次 

 

 工作項目 

第 

1 

月 

第 

2 

月 

第 

3 

月 

第 

4 

月 

第 

5 

月 

第 

6 

月 

第 

7 

月 

第 

8 

月 

第 

9 

月 

第 

10 

月 

第 

11 

月 

第 

12 

月 

備 

註 

成立專案小組              

細部執行計畫              

蒐集國內外相關研究與文獻              

蒐集國內現況訪談或問卷調查              

分析及歸納外籍照服員工作內

容及感染管制所需知能 

             

專案小組會議              

課程主題確認及資料蒐集              

數位學習課程內容、影片審查

會議 

             

數位學習課程製作              

數位學習課程提交              

繳交期中報告              

繳交及修訂期末成果報告              
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三、 112 年度全程應完成工作項目表 

項次 項          目 完成時間 

1 召開第一次專家小組會議 112.01 

2 完成計畫執行事項確認 112.01 

3 研擬細部執行計畫 112.01 

4 製訂細部執行計畫 112.02 

5 
蒐整國內外相關研究與文獻，透過訪談或問卷方式等方

式，分析及歸納外籍照服員工作內容及感染管制所需知能 
112.02 

6 設計及規劃數位學習課程內容(3堂) 112.02 

7 召開第二次專家小組會議 112.03 

8 
蒐整國內外相關研究與文獻，透過訪談或問卷方式等方

式，分析及歸納外籍照服員工作內容及感染管制所需知能 
112.03 

9 設計及規劃數位學習課程內容(3堂) 112.03 

10 
蒐整國內外相關研究與文獻，透過訪談或問卷方式等方

式，分析及歸納外籍照服員工作內容及感染管制所需知能 
112.04 

11 設計及規劃數位學習課程內容(2堂) 112.04 

12 
數位學習課程影片審查會議-送交外部專家審核(含中文內

容編纂、外文編譯，2堂) 
112.04 

13 課程內容提交疾病管制署確認 112.04 

14 召開第三次專家小組會議 112.05 

15 
數位學習課程影片審查會議-送交外部專家審核(含中文內

容編纂、外文編譯，4堂) 
112.05 

16 課程內容提交疾病管制署確認 112.05 

17 
數位學習課程影片審查會議-送交外部專家審核(含中文內

容編纂、外文編譯，2堂) 
112.06 

18 課程內容提交疾病管制署確認 112.06 

19 繳交期中報告 112.06 

20 召開第四次專家小組會議(確認3堂數位課程錄製內容) 112.07 

21 數位學習課程錄製(3堂) 112.07 

22 數位學習課程錄製(2堂) 112.08 
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23 召開第五次專家小組會議(確認5堂數位課程錄製內容) 112.09 

24 數位學習課程錄製(3堂) 112.09 

25 數位學習課程影片提交疾病管制署確認 112.10 

26 繳交期末成果報告 112.11 

27 修訂並繳交總成果報告 112.12 

 

參、 前次會議執行情形(含臨時動議) 

項次 案由及說明 決議 

一 案由：確認錄製數位課程內容。 

說明： 

1. 依問卷回收結果照服員希望獲得課程內容

為：傳染病概論、TB 之預防與感染管制

措施、血液及體液傳播疾病及防治、手部

衛生、隔離措施、工作人員與住民之健康

管理、環境清潔與消毒劑之使用、腸道感

染(含腹瀉、寄生蟲)防治措施等 8 堂數位

課程。 

2. 另原排定之第 9 堂課程：污衣被服與醫療

廢棄物分類處理，統計分析結果只有

51.9%，依計畫要求需錄製 8 支數位課程

影片故刪除。詳見附件一 

同意依問卷結果排定傳

染病概論、TB 之預防與

感染管制措施、血液及

體液傳播疾病及防治、

手部衛生、隔離措施、

工作人員與住民之健康

管理、環境清潔與消毒

劑之使用、腸道感染(含

腹瀉、寄生蟲)防治措施

等 8 堂數位課程進行錄

製，原排定之第 9 堂課

程刪除不錄製。 

執行情形： 

已依會議結論確定傳染

病概論、TB 之預防與感

染管制措施、血液及體

液傳播疾病及防治、手

部衛生、隔離措施、工

作人員與住民之健康管

理、環境清潔與消毒劑

之使用、腸道感染(含腹

瀉、寄生蟲)防治措施等

8 堂數位學習課程進行

錄。 

二 案由：數位課程講師確認。 經決議數位課程講師安
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項次 案由及說明 決議 

說明：請委員討論數位課程講師之邀請，進

行課程內容的編纂及設計。 

排如下： 

1. 傳染病概論：台大醫

院盛望徽主任。 

2. TB 之預防與感染管制

措施：萬芳醫院蘇迎

士醫師。 

3. 血液及體液傳播疾病

及防治：台大醫院簡

淑芬感管師。 

4. 手部衛生：由台北慈

濟醫院詹明錦組長推

薦或擔任講師。 

5. 隔離措施：由屏東榮

總陳月汝感管師推薦

或擔任講師。 

6. 工作人員與住民之健

康管理：高醫附設中

和醫院洪靖慈組長推

薦或擔任講師。 

7. 環境清潔與消毒劑之

使用：由林口長庚邱

月璧高專推薦或擔任

講師。 

8. 腸道感染(含腹瀉、寄

生蟲)防治措施：由義

大癌醫趙雪嵐組長推

薦或擔任講師。 

9. 請於 4/30 日前將課程

簡報資料提交秘書處

進行後續事項安排，

授課內容以簡單明瞭

切合外籍看護人員淺

顯易懂為主。 

執行情形： 
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項次 案由及說明 決議 

1. 8 堂數位學習課程簡

報依序提交經衛生福

利部疾病管制署審查

並依審查意見請課程

講師進行修改。 

2. 於 5 月 26 日全數審

核通過，並於 5 月

27 日完成 8 支數位

學習課程錄製作業。 

3. 數位學習課程影片完

成中文字幕配置後提

交衛生福利部疾病管

制署審查，截止目前

已通過二支課程影片

並安排英文、印尼

語、越南語等三種語

言翻譯中。 

臨時動議 

一 1. 因長照獎勵計畫明定如醫院與機構訂有感染管制服務合約，該感管

師需要完成長照（Level 1）並取得學習證明，且每年接受至少 8 小

時長照機構相關感染管制教育訓練課程。 

2. 醫院感管師具備感染管制之專業性及能力，應該可以被直接認定可

以執行、協助長照感染管制教育訓練及專業輔導。再者感管師工作

已相當忙碌，不應再增加負擔。 

3. 長照機構有聘健保醫師，做醫療巡檢就不需要有受訓練課程（Level 

1），感管師應可比照辦理。 

決議： 

建請衛生福利部疾病管制署評估醫院感染管制師是否不應被要求完成長

照機構（Level 1）課程及每年接受至少 8 小時長照機構相關感染管制教

育訓練。 

執行情形： 

會議記錄已函轉衛生福利部疾病管制署知悉。 

二 1. 數位課程影片錄製完畢將放至人事行政總處 e 等公務園+學習平台等
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項次 案由及說明 決議 

網頁提供長照機構人員學習，惟該平台學習只給予上課者網路課程

積分。 

2. 因應長照機構人員換照需要(外籍照服員更需要取得積分)，建議衛

生福利部疾病管制署是否同意將數位課程版權釋出，置放於其他平

台以利長照機構人員學習並取得學分以利年度換證。 

決議： 

提請衛生福利部疾病管制署協助是否同意釋出課程版權，以利長照機構

照服員取得積分。 

執行情形： 

會議記錄已函轉衛生福利部疾病管制署知悉，並致電承辦人獲覆：疾管

署內部已在討論是否放在衛福部繼續教育積分平台提供長照機構人員學

習以取得積分。 

肆、 提案討論 

項次 案由及說明 決議 

一 案由：數位課程三種語言校稿分配討論。 

說明： 

1. 依計畫需求經衛生福利部疾病管制署確認

之數位課程簡報需配音及製作英文、越南

語及印尼語等三種語言字幕。 

2. 完成錄製之課程影片(含字幕)，需經專家

小組會議審聽及修正後再送交衛生福利部

疾病管制署確認。 

3. 於 5 月 27 日已完成 8 支影片錄製，中文及

三種語言字幕刻正配製中。 

4. 請委員討論校稿分配。 

經決議數位課程影片翻

譯校稿安排如下： 

1. 英文部份：傳染病概

論-高雄榮民總醫院蔡

宏津主任、TB 之預防

與感染管制措施-台北

榮民總醫院陳亮宇醫

師、血液及體液傳播

疾病及防治-台北榮民

總醫院陳瑛瑛組長、

手部衛生-臺大醫院張

瑛瑛感染管制師、隔

離措施-義大醫院林蔚

如主任、工作人員與

住民之健康管理-台灣

長照專業協會王祖琪

理事長、環境清潔與

消毒劑之使用-臺大醫

院張瑛瑛感染管制
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項次 案由及說明 決議 

師、腸道感染 (含腹

瀉、寄生蟲)防治措施

-義大醫院林蔚如主任

分別擔任。 

2. 印尼語及越南語完成

翻譯後，將由專家小

組委員遴薦適當人選

協助進行校稿。 

二 案由：數位學習課程影片審查會議。 

說明： 

1. 計畫預定執行事項每月 / 季執行目標

(milestone)需將數位學習課程影片送交外

部專家審核 (含中文內容編纂、外文編

譯)。 

2. 請委員進行數位學習課程影片審查。 

決議：課程影片翻譯完

成後，分組安排進行審

查會議。 

伍、 臨時動議： 

陸、 下次會議時間： 

柒、 散會：112 年 5 月 29 日 19 時 00 分。 
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捌、 附件 

附件一 

 

112 年長期照護機構具實證基礎之感染管制措施推廣作業計畫數位學習課程簡報審查、影片錄製記錄 

堂數 課程主題 講師 一送日期 一審回覆 二送日期 二審回覆 三送日期 審查通過 錄製完成 

1 傳染病概論 盛望徽主任 112/3/6 112/3/10 112/3/29 無 無 112/3/29 112/4/11 

2 TB 之預防與感染管制措施 蘇迎士醫師 112/4/25 112/5/8 112/5/16 112/5/19 112/5/26 112/5/26 112/5/27 

3 血液及體液傳播疾病及防治 簡淑芬感管師 112/4/21 112/5/8 112/5/10 112/5/12 112/5/22 112/5/23 112/5/26 

4 手部衛生 詹明錦組長 112/4/20 112/4/26 112/4/27 112/5/2 112/5/3 112/5/3 112/5/17 

5 隔離措施 陳月汝感管師 112/4/19 112/4/21 112/5/2 112/5/3 112/5/4 112/5/5 112/5/6 

6 工作人員與住民之健康管理 洪靖慈組長 112/4/21 112/5/2 112/5/3 112/5/3 112/5/4 112/5/5 112/5/7 

7 環境清潔與消毒劑之使用 張曉琪護理長 112/4/20 112/4/26 112/5/2 112/5/2 112/5/3 112/5/3 112/5/4 

8 
腸道感染(含腹瀉、寄生蟲)

防治措施 
趙雪嵐組長 112/4/19 112/4/25 112/4/26 112/4/27 無 112/4/27 112/5/6 
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附件二 

112 年長期照護機構具實證基礎之感染管制措施推廣作業計畫數位學習課程翻譯校搞 

堂

數 
課程主題 講師 英文 印尼語 越南語 

1  傳染病概論 盛望徽主任 蔡宏津主任 
專家小組

委員遴薦 

專家小組

委員遴薦 

2 
 TB 之預防與感染管制措

施 
蘇迎士醫師 陳亮宇醫師 

專家小組

委員遴薦 

專家小組

委員遴薦 

3 
 血液及體液傳播疾病及防

治 
簡淑芬感管師 陳瑛瑛組長 

專家小組

委員遴薦 

專家小組

委員遴薦 

4  手部衛生 
詹明錦組長 

  
張瑛瑛感管師 

專家小組

委員遴薦 

專家小組

委員遴薦 

5  隔離措施 陳月汝感管師 林蔚如主任 
專家小組

委員遴薦 

專家小組

委員遴薦 

6 
 工作人員與住民之健康管

理 
洪靖慈組長 王祖琪理事長 

專家小組

委員遴薦 

專家小組

委員遴薦 

7  環境清潔與消毒劑之使用 張曉琪護理長 張瑛瑛感管師 
專家小組

委員遴薦 

專家小組

委員遴薦 

8 
 腸道感染(含腹瀉、寄生

蟲)防治措施 
趙雪嵐組長 林蔚如主任 

專家小組

委員遴薦 

專家小組

委員遴薦 
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社團法人台灣感染管制學會 

 

112 年長期照護機構具實證基礎之感染管制措施推廣作業 

第四次專家小組會議記錄 

 

◎ 時        間：112 年 7 月 26 日（星期三） 晚上 18 點 00 分 

◎ 地        點：線上會議 

◎ 主  持  人：張峰義 

◎ 委       員：陳宜君、盛望徽、詹明錦、王祖琪、周矢綾、洪靖慈、 

李原地、陳亮宇、陳垚生、謝思民、莊   苹、許育瑞、 

陳瑛瑛、邱月璧、趙雪嵐、陳月汝、黃高彬、黃俊凱、 

張瑛瑛、翁夢璐 

◎ 列       席：衛生福利部疾病管制署 賴筱文 

◎ 請       假：陳宜君、謝思民、莊苹、許育瑞 

◎ 應  出  席：21 位 

◎ 實際出席：17 位 

◎ 出  席  率：81% 

◎ 幹        事：黃心怡 

 

 

主席：張峰義                                                                             記錄：黃心怡 
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壹. 主席致詞 

貳. 計畫報告 

一、 執行內容報告 

項次 事項 

1 

1 月 17 日召開第一次專家小組會議完成計畫執行事項確認包含：

計畫執行內容及規格、計畫執行全程應完成項目規劃控管、問卷

調查內容、課程內容及大網。 

2 

完成研擬細部執行計畫包含：依排定之課桯邀請專業講師進行課

程內容簡報撰擬、規劃數位課程錄製審查會議及作業程序等相關

執行細節。 

3 

112 年 2 月 6 日完成問卷內容設計及 Goggle 表單問卷製作及填答

測試，於 112 年 2 月 8 日以 mail 寄送長照機構人員進行填答，問

卷回收計照服員 82 份、機構負責人 106 份。 

4 

參考國際相關研究與文獻並依問卷填答結果分析希望獲得感染管

制課程項目如下：傳染病概論(63%)、手部衛生(64.2%)、隔離措

施(75.3%)、污衣被服與醫療廢棄物分類處理(51.9%)、環境清潔

與消毒劑之使用(60.5%)、工作人員與住民之健康管理(70.4%)、

腸道感染(含腹瀉、寄生蟲)防治措施(59.3%)、結核病之預防與感

染管制措施(50.6%)、血液及體液傳播疾病及防治(54.3%)。 

5 

依問卷結果確定 8 堂數位課程主題暨授課講師分別為：傳染病概

論由台大盛望徽主任擔任、手部衛生由台北慈濟詹明錦組長擔

任、隔離措施由屏東榮民醫師陳月汝感管師擔任、環境清潔與消

毒劑之使用由林口長庚邱月璧高專推薦林口長庚張曉琪護理長擔

任、工作人員與住民之健康管理由高醫附設中和醫院洪靖慈組長

擔任、腸道感染(含腹瀉、寄生蟲)防治措施由義大癌醫趙雪嵐組

長擔任、結核病之預防與感染管制措施由萬芳醫院蘇迎士醫師擔

任、血液及體液傳播疾病及防治由臺大醫院簡淑芬感管師擔任。 

6 
數位課程簡報依序分別寄送衛生福利部疾病管制署進行課程內容

審查及修改並安排講師行課程錄製，審查記錄如附件一。 
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7 

數位課程簡報內容經衛生福利部疾病管制署確認後，隨即安排課

程講師開始進行錄製，至 112 年 5 月 27 日止已完成 8 堂課程錄製

作業。  

8 
錄製完畢之影片亦提供衛生福利部疾病管制署進行確認，再進行

英文、印尼語、越南語等三種語言翻譯。 

9 
依計畫需求已於 112 年 6 月 15 日完成期中報告繳交，並於 112 年

6 月 30 日至衛生福利部進行期中執行進度審查會議。 

10 
112 年 7 月 14 日完成期中報告內容修正及審查意回覆，相關回覆

說明詳見提案討論及附件一。 
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二、 執行期間：112 年 1 月 1 日至 113 年 12 月 31 日，2 年期計畫 

112 定進度：以 Gantt Chart 表示本年度之執行進度。屬多年期計畫者，應分年度提出預定進度 

        月   次 

 

 工作項目 

第 

1 

月 

第 

2 

月 

第 

3 

月 

第 

4 

月 

第 

5 

月 

第 

6 

月 

第 

7 

月 

第 

8 

月 

第 

9 

月 

第 

10 

月 

第 

11 

月 

第 

12 

月 

備 

註 

成立專案小組              

細部執行計畫              

蒐集國內外相關研究與文獻              

蒐集國內現況訪談或問卷調查              

分析及歸納外籍照服員工作內

容及感染管制所需知能 

             

專案小組會議              

課程主題確認及資料蒐集              

數位學習課程內容、影片審查

會議 

             

數位學習課程製作              

數位學習課程提交              

繳交期中報告              

繳交及修訂期末成果報告              
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三、 112 年度全程應完成工作項目表 

項次 項          目 完成時間 

1 召開第一次專家小組會議 112.01 

2 完成計畫執行事項確認 112.01 

3 研擬細部執行計畫 112.01 

4 製訂細部執行計畫 112.02 

5 
蒐整國內外相關研究與文獻，透過訪談或問卷方式等方

式，分析及歸納外籍照服員工作內容及感染管制所需知能 
112.02 

6 設計及規劃數位學習課程內容(3堂) 112.02 

7 召開第二次專家小組會議 112.03 

8 
蒐整國內外相關研究與文獻，透過訪談或問卷方式等方

式，分析及歸納外籍照服員工作內容及感染管制所需知能 
112.03 

9 設計及規劃數位學習課程內容(3堂) 112.03 

10 
蒐整國內外相關研究與文獻，透過訪談或問卷方式等方

式，分析及歸納外籍照服員工作內容及感染管制所需知能 
112.04 

11 設計及規劃數位學習課程內容(2堂) 112.04 

12 
數位學習課程影片審查會議-送交外部專家審核(含中文內

容編纂、外文編譯，2堂) 
112.04 

13 課程內容提交疾病管制署確認 112.04 

14 召開第三次專家小組會議 112.05 

15 
數位學習課程影片審查會議-送交外部專家審核(含中文內

容編纂、外文編譯，4堂) 
112.05 

16 課程內容提交疾病管制署確認 112.05 

17 
數位學習課程影片審查會議-送交外部專家審核(含中文內

容編纂、外文編譯，2堂) 
112.06 

18 課程內容提交疾病管制署確認 112.06 

19 繳交期中報告 112.06 

20 召開第四次專家小組會議(確認3堂數位課程錄製內容) 112.07 

21 數位學習課程錄製(3堂) 112.07 

22 數位學習課程錄製(2堂) 112.08 
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23 召開第五次專家小組會議(確認5堂數位課程錄製內容) 112.09 

24 數位學習課程錄製(3堂) 112.09 

25 數位學習課程影片提交疾病管制署確認 112.10 

26 繳交期末成果報告 112.11 

27 修訂並繳交總成果報告 112.12 

 

參、 前次會議執行情形(含臨時動議) 

項次 案由及說明 決議 

一 案由：數位課程三種語言校稿分配

討論。 

說明： 

1. 依計畫需求經衛生福利部疾病

管制署確認之數位課程簡報需

配音及製作英文、越南語及印

尼語等三種語言字幕。 

2. 完成錄製之課程影片(含字幕)，

需經專家小組會議審聽及修正

後再送交衛生福利部疾病管制

署確認。 

3. 於 5 月 27 日已完成 8 支影片錄

製，中文及三種語言字幕刻正

配製中。 

4. 請委員討論校稿分配。 

經決議數位課程影片翻譯校稿安

排如下： 

1. 英文部份：傳染病概論-高

雄榮民總醫院蔡宏津主任、

TB 之預防與感染管制措施-

台北榮民總醫院陳亮宇醫

師、血液及體液傳播疾病及

防治-台北榮民總醫院陳瑛

瑛組長、手部衛生-臺大醫

院張瑛瑛感染管制師、隔離

措施-義大癌治療醫院林蔚

如主任、工作人員與住民之

健康管理-台灣長照專業協

會王祖琪理事長、環境清潔

與消毒劑之使用-臺大醫院

張瑛瑛感染管制師、腸道感

染(含腹瀉、寄生蟲)防治措

施-義大癌治療醫院林蔚如

主任擔任。 

2. 印尼語及越南語完成翻譯

後，將由專家小組委員遴薦

適當人選協助進行校稿。 

執行情形：影片翻譯仍持續進行

中。 

二 案由：數位學習課程影片審查會 決議：課程影片翻譯完成後，分
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項次 案由及說明 決議 

議。 

說明： 

1. 計畫預定執行事項每月/季執行

目標(milestone)需將數位學習課

程影片送交外部專家審核(含中

文內容編纂、外文編譯)。 

2. 請委員進行數位學習課程影片

審查。 

組安排進行審查會議。 

執行情形：課程影片翻譯完成，

將於本次會議討論審查方式及期

程。 

肆、 提案討論 

項

次 
案由及說明 決議 

一 案由：期中報告審查意見回覆報告。 

說明： 

1. 112 年 6 月 15 日完成期中報告繳交，並

於 112 年 6 月 30 日至衛生福利部進行

期中執行進度審查。 

2. 112 年 7 月 14 日完成期中報告內容修正

及審查意回覆，詳見附件一，P.9-10。 

3. 112 年 7 月 18 日完成 GRB 系統資料填

報。 

1. 先調查國內托嬰中心

及產後機構是否無聘

用外籍照護人員。 

2. 若確認無外籍照護人

員則明年專屬課程可

排除外語翻譯，餘依

回覆意見辦理。 

二 案由：數位學習課程英文翻譯審查意見回

饋。 

說明： 

1. 數位學習課程英文翻譯已於第三次專家

小組會議中討論校稿安排，業已完成。 

2. 傳染病概論-高雄榮民總醫院蔡宏津主

任、TB 之預防與感染管制措施-台北榮

民總醫院陳亮宇醫師、血液及體液傳播

疾病及防治-台北榮民總醫院陳瑛瑛組

長、手部衛生-臺大醫院張瑛瑛感染管

制師、隔離措施-義大癌治療醫院林蔚

如主任、工作人員與住民之健康管理-

1. 英文翻譯語句有斷

句、不夠通暢，譯者

未檢視簡報內容翻譯

結果未能貼近原意，

建議文字稿可利用翻

譯軟體( ChatGPT )先

行翻譯後再進行檢

視。 

2. 翻譯完畢需進行錄音

配置，為使講者錄音

順利，建請委員協助

再次檢視英文翻譯內
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項

次 
案由及說明 決議 

台灣長照專業協會王祖琪理事長、環境

清潔與消毒劑之使用-臺大醫院張瑛瑛

感染管制師、腸道感染(含腹瀉、寄生

蟲)防治措施-義大癌治療醫院林蔚如主

任分別擔任。 

3. 各委員審查意見回饋討論。 

容提供意見後再請譯

者進行修正。 

三 案由：數位學習課程影片印尼語、越南語

審查討論。 

說明： 

1. 數位學習課程已完成印尼語、越南語翻

譯。 

2. 依計畫要求需邀請外部專家進行影片翻

譯審查後進行配音，目前擬請台北慈濟

醫院人文室鄭翔文主任推薦印尼語及越

南語之國籍母語人士擔任審查專家，預

計 8 月中前完成翻譯校搞。 

3. 期中報告審查意見建議邀請外籍照服員

或機構負責人共同參與，以瞭解不同國

籍照服員之理解及吸收程度。 

4. 提請委員討論推薦提供合適之外籍照服

員或機構負責人。 

1. 數位課程中文稿安排

印尼語、越南語等外

籍人士進行翻譯，亦

由台北慈濟醫院人文

室鄭翔文主任推薦人

員進行校稿及修正完

畢。 

2. 翻譯完畢之外語字幕

將安排審查會議，邀

請外部專家及翻譯人

員共同審查，確認無

誤後再進行配音錄

製。 

3. 提供翻譯完成之逐字

稿及測驗題，邀請外

籍人員先行閱讀及測

驗，可先行瞭解數位

課程學習效果。 

四 案由：期中報告審查會議委員意見-數位課

程主題經國內調查與國外研究比較

後之結果。 

說明： 

1. 需將數位課程主題經國內調查與國外研

究比較之結果於期末報告資料中呈現。 

2. 請委員討論並提供國外研究資料。 

1. 本計畫為契合國內長

照機構需求並有國外

相關資料比較。將由

盛望徽主任及陳瑛瑛

組長協助蒐集國外研

究相關文獻與國內調

查結果進行比較。 

2. 期末報告再納入相關
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項

次 
案由及說明 決議 

資枓。 

五 案由：期中報告審查會議委員意見-建議規

劃未來如何讓影片能達到最大的教

育效果。 

說明： 

1. 目前影片完成後將由 CDC 放置 e 等公

務員供各界運用。 

2. 提請討論建議其他放置之學習平台。 

衛生福利部疾病管制署

已有將部分數位學習課

程挪移至衛福部長照司

數位學習平台上架，未

來也建議放入衛福部長

照司繼續教育平台供長

照機構人員學習，以發

揮最大效益。 

六 案由：期中報告審查會議委員意見-數位學

習課程重點摘述製作成單張或海

報。 

說明： 

1. 將課程重點摘述製作英語、越南語及印

尼語等宣導單張或海報，供機構於適當

區域張貼或公告。 

2. 請委員討論是否由各授課講師協助重點

摘述提供運用。 

將邀請課程講師協助依

課程簡報，摘錄學習重

點先製作中文及英語單

張提供機構人員學習。 

七 案由：蒐集國內外現況及文獻回顧。 

說明： 

1. 計畫研究目標需系統蒐集國內現況與文

獻回顧，參考現行指引、手冊等資料，

透過訪談或研究調查，建立數位學習教

材。 

2. 請委員討論並提供相關資料。 

將先請台北榮民總醫院

陳亮宇醫師、陳瑛瑛組

長、臺大醫院盛望徽主

任等委員先協助蒐集國

內外研究資料，再召集

共同開會討論，如何設

計建立數位學習教材。 

伍、 臨時動議： 

陸、 下次會議時間： 

柒、 散會：112 年 7 月 26 日 19 時 30 分。 

捌、 附件： 
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附件一 

112 年委託科技研究計畫期中執行進度 

審查意見回復表 

計畫名稱：長期照護機構具實證基礎之感染管制措施推廣作業 

計畫主持人：張峰義 

填報日期：112 年 7 月 14 日 

序

號 
審查意見 辦理情形說明 

修正處

頁碼 

1 

依期中應完成工作事項逐項審核預定

之執行進度，審核結果為符合，研究

計畫執行進度符合預期。 

感謝委員審查肯定。 無 

2 

高齡化社會形成，長照機構功能漸形

重要；而外籍工作人員是否具感染管

制核心能力為確保機構感染管制確實

執行之要素。本計畫為 2 年期計畫之

第 1 年計畫，宜持續進行。 

為確保機構感染管制確實執

行，將依計畫持續進行。 

無 

3 

請於期中報告補充說明 2 份問卷調查

（照服員及機構負責人）之回收率說

明及代表性，並依機構規模大小進行

問卷調查的各項分析（如機構類型、

照服員國籍、學歷、年齡、課程需求

等），另建議於期末報告將國內調查

結果與國外相關研究進行比較及闡述

結果，說明專家小組如何擇定數位課

程主題。 

1. 已於期中報告補充 2 份問卷

調查分析之回收率，並依

機構規模等進行問卷調查

的各項分析。 

2. 配合委員建議將於期末報

告中呈現數位課程主題經

國內調查與國外研究比較

後之結果。 

P4 

4 

請於下半年度務必於內部專家小組審

查及確認 8 堂數位課程影片後，邀集

外部專家委員召開審查會議（含中文

內容編纂、外文編譯等影片審查），

且應有具體時程及後續規劃，以符本

計畫工作項目。 

將與專家小組成員共同討論數

位影片審查會議進行方式及會

議召開時程規劃，於下半年邀

請專家小組及外部專家進行數

位課程影片審查並召開審查會

議，以符計畫工作項目之要

求。 

無 

5 

建議數位學習課程初稿完成後，於數

位學習課程影片審查會議時，邀請外

籍照服員或機構負責人共同參與，以

瞭解不同國籍照服員之理解及吸收程

度，適度調整課程內容及呈現方式。 

規劃邀請外籍照服員或機構負

責人參與數位學習課程影片審

查會議，藉由學習效果調整課

程內容及呈現方式。 

無 
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6 

建議將課程重點摘述製作英語、越南

語及印尼語等宣導單張或海報，供機

構於適當區域張貼或公告，以利實務

執行依循。 

擬請課程講師協助課程重點摘

述，製作宣導資料，以利照服

機構從業人員依循學習。 

無 

7 

建議規劃未來如何讓影片能達到最大

的教育效果。 

將於專家小組委員會中討論規

劃影片置放平台，提供更多長

照機構人員學習，以達最大之

教育效果。 

無 

8 

建議於明年度評估補充托嬰中心與產

後機構相關專屬之課程內容。 

將於明年課程規劃納入托嬰中

心及產後機關相關專屬課程內

容以符實需。 

無 

9 

建議優化報告中圖表之解析度，並具

體說明圖表之代表意義及結論。 

已依問卷調查結果完成圖表說

明及統計。 

P66-83 

◆ 以下請自行增列 

◆ 備註：如有修正內容，請註明頁碼，並務必於 112 年 7 月 18 日前至

GRB 系統完成資料抽換 
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社團法人台灣感染管制學會 

 

112 年長期照護機構具實證基礎之感染管制措施推廣作業 

第五次專家小組會議記錄 

 

◎ 時        間：112 年 9 月 28 日（星期四） 晚上 18 點 00 分 

◎ 地        點：線上會議 

◎ 主  持  人：張峰義 

◎ 委       員：陳宜君、盛望徽、詹明錦、王祖琪、周矢綾、洪靖慈、 

陳瑛瑛、邱月璧、趙雪嵐、陳月汝、張瑛瑛、翁夢璐 

◎ 請       假：陳宜君、周矢綾、翁夢璐 

◎ 應  出  席：13 位 

◎ 實際出席：10 位 

◎ 出  席  率：76.9% 

◎ 幹        事：黃心怡 

 

 

 

 

 

 

 

主席：張峰義                                                                           記錄：黃心怡 
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壹. 主席致詞： 

貳. 提案討論： 

項次 案由及說明 決議 

一 
案由：越南語課程影片配音完成審查。 

說明： 

1. 提供數位學習課程中文字幕請外部

專家進行越南語翻譯，並於 112年 8

月 25 日邀請翻譯人員共同參與翻譯

內容討論。 

2. 依討論結果完成數位學習課程越南

語翻譯逐字稿修正。 

3. 已完成數位學習課程越南語配音影

片，提請委員審查。 

決議： 

1. 已完成之 8 堂數位

學習課程越南語翻

譯配音，於會中進

行影片播放，觀後

感很流暢，委員一

致通過配音結果。 

2. 會後將提供翻譯影

片請專家委員協助

請外籍人士進行試

聽，藉以測試學習

效果。 

二 
案由：印尼語課程影片配音完成審查。 

說明： 

1. 提供數位學習課程中文字幕請外部

專家進行印尼語翻譯，並於 112年 8

月 29 日邀請翻譯人員共同參與翻譯

內容討論。 

2. 依討論結果完成數位學習課程印尼

語翻譯逐字稿修正。 

3. 已完成數位學習課程印尼語配音影

片，提請委員審查。 

決議： 

1. 已完成之 8 堂數位

學習課程印尼語翻

譯配音，於會中進

行影片播放，觀後

感很流暢，委員一

致通過配音結果。 

2. 會後將提供翻譯影

片請專家委員協助

請外籍人士進行試

聽，藉以測試學習

效果。 

三 
案由：英語課程影片配音完成審查。 

說明： 

1. 提供數位學習課程中文字幕請專家

委員進行英語翻譯。  

2. 依審查委員意見完成數位學習課程

英語翻譯逐字稿修正。 

3. 完成數位學習課程英語配音影片，

提請委員審查。 

決議： 

1. 目前完成 2 堂數位

學習課程英語翻譯

配音。 

2. 其餘 6 堂將於會後

儘速完成配音，將

與張計劃主持人討

論，以符計畫期程
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規定。 

3. 因中文說法(斷句)

可能與英語有所不

同，建議不用對講

師嘴型，若有斷句

可參考英文字幕影

片。 

4. 建議講師影像部分

以照片替代，待衛

生福利部疾管署確

認後辦理。 

參. 臨時動議： 

項次 提案內容 

一 
明年度計畫是否繼續承接辦理? 

決議：建議仍繼續承接明年度計畫。 

肆. 散會：112 年 9 月 28 日 19 時 30 分。 
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社團法人台灣感染管制學會 

 

112 年長期照護機構具實證基礎之感染管制措施推廣作業 

數位課程越南語翻譯意見審查討論會議記錄 

 

◎ 時      間：112 年 8 月 25 日（星期五） 晚上 18 點 00 分 

◎ 地   點：線上會議 

◎ 主 持 人：張峰義 

◎ 委      員：周矢綾、詹明錦、阮清水師姊、楊桃翻譯助理 

◎列       席：衛生福利部疾病管制署 賴筱文 

◎ 幹      事：黃心怡 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主席：張峰義                     記錄：黃心怡 
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壹. 主席致詞 

貳. 提案討論 

項

次 
案由及說明 決議 

一 案由：8 堂數位學習課程越南語翻譯意見

審查討論。 

說明： 

1. 計畫預定執行事項每月/季執行目標

(milestone)需將數位學習課程影片送

交外部專家審核(含中文內容編纂、

外文編譯)。 

2. 請依序進行傳染病概論(盛望徽)、TB

之預防與感染管制措施(蘇迎士)、血

液及體液傳播疾病及防治(簡淑芬)、

手部衛生(詹明錦)、隔離措施(陳月

汝)、工作人員與住民之健康管理(洪

靖慈)、環境清潔與消毒劑之使用(張

曉琪)、腸道感染(含腹瀉、寄生蟲)防

治措施(趙雪嵐)等 8 堂數位學習課程

越南語翻譯意見審查。 

3. 依第四次專家小組會議決議，由專家

小組委員周矢綾理事長先行提供 8 堂

數位學習課程越南語翻譯逐字初稿，

予長照機構外籍照服員試行學習，以

了解不同國籍照服員之理解及吸收程

度，藉以適度週整課程內容及呈現方

式。 

決議： 

1. 會前提供第 2、3、4、8

堂數位學習課程越南語

翻譯逐字初稿予長照機

構外籍照服員試行學習

結果(另第 1、5、6、7

堂於會後提供及回覆)，

外籍照服員表示皆能看

懂翻譯內容，都有達到

吸收學習效果。 

2. 第 1 堂課程翻譯內容

NO.39 應修正為：什麼

是傳染病，翻譯為 Vậy 

bệnh truyền nhiễm là gì 。 

3. 第 4 堂課程翻譯內容提

到按摩(外來語)、人芽

囊原蟲(專有名詞)無法

翻譯可用英文代表；護

理長一詞有二種說法，

皆可使用；按摩、清洗

二詞建議翻譯修正。 

4. 第 6 堂課程翻譯內容不

太順，還是以讓學習者

能夠了解看懂即可，可

於影片註記因南北越說

法略有不同，建議翻譯

仍以淺顯易懂為主以利

學習。 

5. 第 2、3、5、7、8 堂課

程翻譯內容，將由翻譯
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項

次 
案由及說明 決議 

人員依會議討論結果進

行修改。 

6. 依序完成 8 堂數位學習

課程越南語翻譯結果討

論，修改內容詳如附

件。 

 

參. 下次會議時間： 

肆. 散會：112 年 8 月 25 日 19 時 30 分。 

伍. 附件：另以 mail 方式傳送，附件檔案名稱如下 

01 盛望徽(3 越南)_20230825 

02 蘇迎士(3 越南)_20230825 

03 簡淑芬(3 越南)_20230825 

04 詹明錦(3 越南)_20230825 

05 陳月汝(3 越南)_20230825 

06-洪靖慈(3 越南)_20230825 

07 張曉琪(3 越南)_20230825 

08 趙雪嵐(3 越南)_20230825 
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線上會議示意： 
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社團法人台灣感染管制學會 

 

112 年長期照護機構具實證基礎之感染管制措施推廣作業 

數位課程印尼語翻譯意見審查討論會議記錄 

 

◎ 時      間：112 年 8 月 29 日（星期二） 晚上 18 點 00 分 

◎ 地   點：線上會議 

◎ 主 持 人：張峰義 

◎ 委      員：周矢綾、詹明錦、梅誘宴師姊、柳春豐翻譯助理 

◎ 幹      事：黃心怡 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主席：張峰義                     記錄：黃心怡 
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壹. 主席致詞 

貳. 提案討論 

項

次 
案由及說明 決議 

一 案由：8 堂數位學習課程印尼語翻譯意見

審查討論。 

說明： 

1. 計畫預定執行事項每月/季執行目標

(milestone)需將數位學習課程影片送

交外部專家審核(含中文內容編纂、

外文編譯)。 

2. 請依序進行傳染病概論(盛望徽)、TB

之預防與感染管制措施(蘇迎士)、血

液及體液傳播疾病及防治(簡淑芬)、

手部衛生(詹明錦)、隔離措施(陳月

汝)、工作人員與住民之健康管理(洪

靖慈)、環境清潔與消毒劑之使用(張

曉琪)、腸道感染(含腹瀉、寄生蟲)防

治措施(趙雪嵐)等 8 堂數位學習課程

越南語翻譯意見審查。 

3. 依第四次專家小組會議決議，由專家

小組委員周矢綾理事長先行提供 8 堂

數位學習課程印尼語翻譯逐字初稿，

予長照機構外籍照服員試行學習，以

了解不同國籍照服員之理解及吸收程

度，藉以適度週整課程內容及呈現方

式。 

決議： 

1. 會前提供第 2、3、4、

8 堂數位學習課程印尼

語翻譯逐字初稿予長照

機構外籍照服員試行學

習結果 (另第 1、5、

6、7 堂於會後提供及

回覆)，外籍照服員表

示皆能看懂翻譯內容，

都有達到吸收學習效

果。 

2. 第 1 堂翻譯結果無修改

意見照案通過。 

3. 第 2 堂課程翻譯內容依

專 家 建 議 胸 膜 不 是

mening otak，建議修正

為 pleura 或 selaput 

paru-paru ； 126. 

tuberkulosis 後 面 加

paru-paru 會比較好理

解；  tuberkulosis 後面

加 (paru-paru)，這比較

難翻譯中文“肺結核”和

“結核病”在印尼文都是

“tuberkulosis”；結核菌 

itu Mycobacterium 

tuberculosis 或 M. 

tuberculosis。 

4. 第 3、4、5、6、7、8

堂課程翻譯內容，將由

翻譯人員依會議討論結
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項

次 
案由及說明 決議 

果進行修改。 

5. 依序完成 8 堂數位學習

課程印尼語翻譯結果討

論，修改內容詳如附

件。 

 

參. 下次會議時間： 

肆. 散會：112 年 8 月 29 日 19 時 30 分。 

伍. 附件：另以 mail 方式傳送，附件檔案名稱如下 

01 盛望徽(2 印尼)_20230829 

02 蘇迎士(2 印尼)_20230829 

03 簡淑芬(2 印尼)_20230829 

04 詹明錦(2 印尼)_20230829 

05 陳月汝(2 印尼)_20230829 

06 洪靖慈(2 印尼)_20230829 

07 張曉琪(2 印尼)_20230829 

08 趙雪嵐(2 印尼)_20230829 
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線上會議示意： 
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附錄 3、課程問卷調查表 

➢ 照服員： 

112 年長期照護機構具實證基礎之感染管制措施推廣作業 

問卷調查-照服員(含本國籍及外籍) 

1. 國籍(單選) 

○本國 

○越南 

○印尼 

○菲律賓 

○泰國 

○中國大陸 

○其他 

2. 性別(單選) 

○男 

○女 

3. 年齡(單選) 

○16-19 歲 

○20-29 歲 

○30-39 歲 

○40-49 歲 

○50 歲以上 

4. 教育程度(單選) 

○無 

○國小 

○國中 

○高中(職) 

○大學 

○碩(博)士 

5-1.外籍照服員語文能力(外籍照服員請依語文能力填寫，本國籍請勾選本

國籍，可複選) 
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□英文 

□印尼文 

□越南文 

□泰文 

□國語 

□台語 

□本國籍 

5-2.外籍照服員英文能力(僅外籍照服員需填寫，可複選) 

□可聽英文 

□可說英文 

□可讀英文 

□可寫英文 

5-3.外籍照服員英文程度(僅外籍照服員需填寫) 

□精通 

□流利 

□略懂 

6. 外籍照服員來台時間(僅外籍照服員需填寫) 

○1 年以下 

○滿 1 年至未滿 3 年 

○滿 3 年至未滿 6 年 

○滿 6 年至未滿 9 年 

○滿 9 年至未滿 12 年 

○12 年以上 

7. 在各機構累計服務年資 

○1 年以下 

○滿 1 年至未滿 3 年 

○滿 3 年至未滿 6 年 

○滿 6 年至未滿 9 年 

○滿 9 年至未滿 12 年 

○12 年以上 
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8. 是否取得本國照服員證書 

○是 

○否 

9. 服務機構類型 

○住宿型長照機構 

  ○一般護理之家 

  ○精神護理之家 

  ○住宿型精神復健機構 

  ○老人福利機構 

  ○全日型身心障礙福利機構 

  ○長期照顧機構 

  ○榮譽國民之家 

  ○團體家屋 

○產後護理之家 

○托嬰中心 

○兒童及少年安置及教養機構 

○其他，                               (請填寫機構類別) 

10. 外籍照服員來台之前是否有長照機構之照護經驗(僅外籍照服員需填寫，

本國籍請勾選本國籍) 

○有 

○無 

○本國籍 

11. 服務機構是否提供感染管制相關訓練 

○是，請回答第 12、13 題 

○否 

12. 感染管制相關教育訓練之時間點 

○至機構工作前先行接受感染管制相關教育訓練 

○至機構工作後才接受感染管制相關教育訓練 

13. 曾接受過感染管制相關教育訓練課程名稱(可複選) 

□手部衛生 
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□隔離措施 

□流感防治 

□結核病防治 

□鼻胃管灌食 

□機構感染管制 

□洗腎瘻管照護 

□其他，                                  (請填寫) 

14. 工作上希望獲得哪方面感染管制知識或課程(可複選) 

□傳染病概論 

□手部衛生 

□隔離措施 

□污衣被服與醫療廢棄物分類處理 

□環境清潔與消毒劑之使用 

□工作人員與住民之健康管理 

□腸道感染(含腹瀉、寄生蟲)防治措施 

□結核病之預防與感染管制措施 

□血液及體液傳播疾病及防治 

□其他，                                  (請填寫) 

15. 承上題之感染管制知識或課程，希望採用何種方式學習(可複選) 

□實體課程 

□線上視訊課程 

□數位學習課程 

□其他，                                  (請填寫) 

16. 工作上希望獲得哪方面感染管制操作技能(可複選) 

□手部衛生 

□隔離措施 

□污衣被服與醫療廢棄物分類處理 

□環境清潔與消毒劑之使用 

□個人防護裝備穿脫 

□鼻胃管灌食 
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□導尿管照護 

□其他，                                  (請填寫) 

17-1.是否曾照顧過傳染病個案 

○是 

○否 

17-2、承上題，曾照顧過傳染病個案有那些 

□疥瘡 

□肺結核 

□HIV 感染 

□肝炎 

□COVID-19 

□多重抗藥性菌種(MDRO) 

□腹瀉 

□流感 

□其他，                                  (請填寫) 

 

18-1.當您被分派照顧個案時，是否得知他有無傳染病 

○是 

○否 

18-2.當您被分派照顧個案時，是否得知他有無傳染病 

□由機構人員交班告知 

□透過機構傳染性照護標示提醒 

□其他，                                  (請填寫) 

19. 當您被分派照顧傳染病個案時，是否會擔憂 

○是，請說明理由                                (請填寫) 

○否 

20. 當您被分派照顧傳染病個案時，是否會拒絕 

○是，請說明理由                                 (請填寫) 

○否 

21. 若接受過照顧傳染病教育訓練後，是否有意願照顧該類傳染病個案 
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○是 

○否，請說明理由                                  (請填寫) 

22. 照護住民時是否曾經遭受感染？ 

○是 

○否 

22-1.承上題， 感染原因可能是？ 

                                                 (請填寫) 
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➢ 機構負責人： 

112 年長期照護機構具實證基礎之感染管制措施推廣作業問卷調查 

 

親愛的機構負責人，您好： 

社團法人台灣感染管制學會承接衛生福利部疾病管制署 112-113 年長

期照護機構具實證基礎之感染管制措施推廣作業計畫，希望透過本問卷調

查了解貴機構對於外籍照服員之在職教育訓練成果，有效提升貴機構外籍

照服員感染管制認知知能，亦可確實落實感染管制，避免群聚異常事件發

生。若有更好建議，懇請惠賜，本會將彙整問卷調查結果提交衛生福利部

疾病管制署做為未來政策規劃參考。 

若有問題可與學會秘書處聯繫，電話：(02)2322-4683、2322-5401 

社團法人台灣感染管制學會 敬啟 

1. 機構類別： 

○住宿型長照機構 

  ○一般護理之家 

  ○精神護理之家 

  ○住宿型精神復健機構 

  ○老人福利機構 

  ○全日型身心障礙福利機構 

  ○長期照顧機構 

  ○榮譽國民之家 

  ○團體家屋  

○產後護理之家 

○托嬰中心 

○兒童及少年安置及教養機構 

○其他 

2. 床數：             (請填寫) 

3. 機構是否有外籍照服員：○是(請續答以下各題)  ○否(結束作答) 

4. 外籍照服員人數：      位 

5. 外籍照服員國籍： 

國籍 人數 

越南  
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印尼  

菲律賓  

泰國  

中國大陸  

其他  

6. 外籍照服員年齡： 

年齡 人數 

16-19 歲  

20-29 歲  

30-39 歲  

40-49 歲  

50 歲以上  

7. 外籍照服員學歷： 

學歷 人數 

無  

國小  

國中  

高中(職)  

大學  

碩(博)士  

8. 外籍照服員是否有本國照服員證照： 

證照 人數 

已取得證照  

待取得證照  

9-1.當外籍照服員照顧住民時是否知道住民需要哪些防護措施或裝備? 

□是 

□否 

9-2.承上題，外籍照服員如何知道住民需要哪些防護措施或裝備? 

□由機構人員交班告知 
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    □透過機構傳染性照護標示提醒 

    □其他                    (請說明) 

     

10-1.機構是否曾安排外籍照服員接受感染管制教育訓練? 

    ○是 

    ○否 

10-2.承上題，安排外籍照服員接受感染管制教育訓練方式? 

    □機構自行辦理，安排講師授課 

    □機構自行辦理，安排 e 等公務園課程 

    □機構自行辦理，安排其他線上課程 

    □安排人員參加外訓課程 

    □安排人員自行至 e 等公務園線上學習 

    □其他                    (請說明) 

11. 機構希望外籍照服員接受哪些感染管制教育訓練 

□傳染性疾病綜合簡介 

□個別疾病之預防與感染管制措施 

□照護流程(洗腎瘻管照護、管灌照護、導尿管照護等，醫材物品管理) 

□醫材物品管理 

□人員健康管理 

□個人防護裝備 

□環境清潔與病媒防治管理 

□污衣被服與醫療廢棄物分類處理 

□其他 

12. 機構希望外籍照服員接受感染管制教育技術課程有哪些？(可複選) 

□手部衛生 

□個人防護裝備穿脫 

□環境清潔及消毒劑泡製 

□鼻胃管灌食 

□導尿管照護 

□其他 
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13. 機構曾照護哪些傳染病相關個案？(可複選) 

□肺結核  

□麻疹 

□流感 

□COVID-19 

□腸病毒 

□疥瘡 

□多重抗藥性菌種 

□阿米巴性痢疾 

□桿菌性痢疾 

□諾羅病毒感染 

□腹瀉 

□B/C 型肝炎 

□HIV 感染 

□血液透析 

□其他傳染病，                                       (請填寫) 

 

14. 機構希望外籍照服員接受感染管制技術訓練課程有哪些： 

 

課程主題 是否需要 
其他需求 

(請填寫) 

手部衛生 ○是  ○否  

個人防護裝備穿脫 ○是  ○否  

環境清潔及消毒劑泡製 ○是  ○否  

鼻胃管灌食 ○是  ○否  

導尿管照護 ○是  ○否  

其他(請依序填寫)   
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附錄 4、數位學習課程簡報 

一、傳染病概論 
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147 
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二、TB 之預防與感染管制措施 
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153 
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三、血液及體液傳播疾病及防治 
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157 

 



 

158 

 



 

159 

 



 

160 
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四、手部衛生 
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164 

 



 

165 

 



 

166 

 



 

167 

 



 

168 
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五、隔離措施 
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172 
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174 
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六、工作人員與住民之健康管理 
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181 
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七、環境清潔與消毒劑之使用 
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186 

 



 

187 
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八、腸道感染(含腹瀉、寄生蟲)防治措施 
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附錄 5、 數位學習課程簡報、影片、翻譯配音記錄 

⚫ 數位學習課程中文版簡報審查、影片錄製記錄 

112 年長期照護機構具實證基礎之感染管制措施推廣作業計畫數位學習課程中文版簡報審查、影片錄製記錄 

堂數 課程主題 講師 一送日期 一審回覆 二送日期 二審回覆 三送日期 審查通過 錄製完成 

1 傳染病概論 盛望徽主任 112/3/6 112/3/10 112/3/29 無 無 112/3/29 112/4/11 

2 TB 之預防與感染管制措施 蘇迎士醫師 112/4/25 112/5/8 112/5/16 112/5/19 112/5/26 112/5/26 112/5/27 

3 血液及體液傳播疾病及防治 簡淑芬感管師 112/4/21 112/5/8 112/5/10 112/5/12 112/5/22 112/5/23 112/5/26 

4 手部衛生 詹明錦組長 112/4/20 112/4/26 112/4/27 112/5/2 112/5/3 112/5/3 112/5/17 

5 隔離措施 陳月汝感管師 112/4/19 112/4/21 112/5/2 112/5/3 112/5/4 112/5/5 112/5/6 

6 工作人員與住民之健康管理 洪靖慈組長 112/4/21 112/5/2 112/5/3 112/5/3 112/5/4 112/5/5 112/5/7 

7 環境清潔與消毒劑之使用 張曉琪護理長 112/4/20 112/4/26 112/5/2 112/5/2 112/5/3 112/5/3 112/5/4 

8 
腸道感染(含腹瀉、寄生蟲)

防治措施 
趙雪嵐組長 112/4/19 112/4/25 112/4/26 112/4/27 無 112/4/27 112/5/6 
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⚫ 數位學習課程影片外語版配音記錄 

112 年長期照護機構具實證基礎之感染管制措施推廣作業計畫數位學習課程影片外語版配音記錄 

堂數 課程主題 講師 越南語 印尼語 英語 

1 傳染病概論 盛望徽主任 112/8/30 112/8/30 112/10/23 

2 TB 之預防與感染管制措施 蘇迎士醫師 112/9/27 112/9/13 112/10/13 

3 血液及體液傳播疾病及防治 簡淑芬感管師 112/9/21 112/9/21 112/10/16 

4 手部衛生 詹明錦組長 112/8/30 112/8/31 112/10/23 

5 隔離措施 陳月汝感管師 112/9/12 112/9/26 112/10/16 

6 工作人員與住民之健康管理 洪靖慈組長 112/9/16 112/9/26 112/10/20 

7 環境清潔與消毒劑之使用 張曉琪護理長 112/9/11 112/9/26 112/10/20 

8 腸道感染(含腹瀉、寄生蟲)防治措施 趙雪嵐組長 112/9/14 112/9/27 112/10/13 
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⚫ 數位學習課程錄製剪影  

1. 8 堂課程簡報經衛生福利部疾病管制署審核通過，陸續安排課程講師

進行現場錄製。 

2. 112 年 4 月-5 月間陸續完成數位課程錄製，錄影情況示意剪影如下： 
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附錄 6、數位學習課程英文翻譯審查 
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199 

附錄 7、數位學習課程影片呈現 

一、傳染病概論  盛望徽主任 

  

  

二、TB 之預防與感染管制措施  蘇迎士醫師 
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三、血液及體液傳播疾病及防治  簡淑芬感染管制師 

  

  

四、手部衛生  詹明錦組長 
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五、隔離措施  陳月汝感染管制師 

  

  

六、工作人員與住民之健康管理  洪靖慈組長 
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七、環境清潔與消毒劑之使用  張曉琪護理長 

  

  

八、腸道感染(含腹瀉、寄生蟲)防治措施  趙雪嵐組長 
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參、經費支用情形  

項   目 本年度核定金額 支     用    狀     況 

人事費 618,300 合計 618,300 元 

業務費 1,756,700 合計 1,756,700 元 

出席費 
184,000 召開五次專家會議、辦理三種外語翻譯審查

會議出席費合計 184,000 元 

國內旅費 
70,500 召開五次專家會議、翻譯審查會議、數位課

程錄製講師交通旅費合計 10,740 元 

餐費 
9,540 召開五次專家會議、數位課程錄製、外語翻

譯審查會議合計餐費合計 6,078 元 

文具紙張 
5,000 實施本計畫表單所需油墨、紙張、文具等費

用合計 5,520 元 

郵電 
36,000 各項會議公文、記錄公文、資料彙整，電話

費等合計 35,028 元 

印刷 
9,500 實施本計畫所需期中、期末報告等資料印刷

費合計 13,338 元 

租金 
36,000 召開五次專家會議、辦理數位課程錄影場地

租費合計 36,000 元 

資料蒐集費 
20,000 實施本計畫所需資料蒐集處理費合計 20,000

元 

電腦處理費 
800,000 實施本計畫所需電腦資料處理費、錄影設備

器材租賃費合計 858,000 元 

稿費 
557,200 課程講義編撰、影片審查費合計 550,075 元 

其他 
16,740 辦理本計畫之其他未列於本表之項目，如跨

行匯款手續費等合計 21,560 元 

雜支費 
12,220 其他臨時雜項費用合計 16,361 元 

管理費 125,000 
本計劃執行機構之水、電費用及人員協辦人

事等費用管理費支用合計 125,000 元 

總計 2,500,000 計畫支用合計 2,500,000 元 

 


